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Politika kvality Statistického uradu Slovenskej republiky

Posledna aktualizacia:08.09.2025

Politika kvality Statistického uradu Slovenskej republiky vychadza z jeho poslania poskytovat
kvalitné, nestranné a déveryhodné Statistické informacie a sluzby. Tie reaguju na potreby
pouzivatelov, podporuju tvorbu verejnych politik a prispievaju k rozvoju Slovenskej republiky.
Poslanie je ukotvené v Stratégii rozvoja Statistického tradu SR do roku 2028. V sulade s tymto
poslanim je politika kvality zalozena na tychto zasadach:

Zasady politiky kvality

1. Zameranie na pouzivatela

1. NasSimi kfuCovymi partnermi su pouzivatelia Statistickych produktov a sluzieb —
obcCania, verejné institucie, podnikatelsky sektor, univerzity, vyskumné a
medzinarodné organizacie. Uvedomujeme si ich poziadavky a oCakavania, snazime
sa ich napifiat a zaroven zvySovat ich spokojnost.

2. Dovera pouzivatelov v nase Statistiky a déveryhodnost' nasej institucie davaju
zmysel nasej existencii.

3. Zameriavame sa na déveryhodnost, nestrannost a kvalitu vystupov, aby sme
naplifiali potreby pouzivatelov a podporovali ich spokojnost.

4. Rozvoj Statistickej gramotnosti vnimame ako zakladny predpoklad lepSieho
vyuzivania Statistik pri rozhodovani zalozenom na faktoch.

2. Ochrana udajov a respekt voci dodavatel'om

1. Sme nezavislou profesionalnou instituciou, ktora pri zverejfiovani Statistickych
vystupov nepodlieha vonkajSim tlakom.

2. Udaje od spravodajskych jednotiek ziskavame len v pripadoch, ak nie st dostupné z
administrativnych alebo inych externych zdrojov.

3. Aktivne zniZujeme administrativhu zataz respondentov Statistickych zistovani
vyuzivanim uz existujucich udajov.

4. Dbame na ochranu dbvernosti udajov prostrednictvom legislativnych, organiza¢nych
a technologickych opatreni.

3. Otvorena a rozvijajuca sa institucia

1. ZvySujeme odborné znalosti zamestnancov, ¢im podporujeme neustéale zlepSovanie
¢innosti a kvalitu nasich sluzieb, procesov a vystupov.

2. Sme otvoreni novym poznatkom a vyzvam, ktoré prinasa ¢lenstvo Slovenskej
republiky v Eurépskej unii a jej zapojenie do Europskeho Statistického systému.

3. Prispésobujeme sa meniacim sa potrebam a oCakavaniam pouzivatefov, partnerov a
dalSich zainteresovanych stran.

4. Spolupraca s partnermi

1. Kvalitnu a spolahlivu Statisticku produkciu zabezpeCujeme vdaka spolupraci s
partnermi z Narodného $tatistického systému a s medzinarodnymi partnermi.

2. Spolupracujeme s organmi verejnej spravy, samospravami, podnikatelskymi aj
nepodnikatelskymi subjektmi, Narodnou bankou Slovenska, europskymi a
medzinarodnymi organizaciami, ako aj vyskumnymi a vzdelavacimi instituciami.

3. Aktivne spolupracujeme so spravcami externych zdrojov udajov, €0 nam umoznuje
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znizovat zataz respondentov a zlepSovat’ kvalitu Statistickych vystupov.
5. Vedenie a zodpovednost’
1. Vedenie uradu sa zavazuje neustale zlepSovat efektivnost a u€innost’ systému
manazeérstva kvality.
2. NaSim cielom je dosahovat vysoku kvalitu vystupov prostrednictvom prevencie rizik
a aktivneho riadenia nezelanych udalosti.
6. Zamestnanci — zaklad uspechu
1. NaSa organizacia stoji na vysokokvalifikovanych, lojalnych a angaZovanych
zamestnancoch, ktori presadzuju ciele uradu a konaju v jeho prospech.
2. Podporujeme ich profesionalny rast a vytvarame prostredie, ktoré rozvija ich
potencial.

3. Odbornost, etickost a spolocné hodnoty su zakladom nasej uspesnosti.

Tato politika kvality predstavuje ramec pre stanovovanie a vyhodnocovanie naSich ciefov kvality.

V Bratislave, 1. septembra 2025 Ing. Martin Nemky, MBA, v. r.

predseda Statistického tradu
Slovenskej republiky
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