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Prieskum spokojnosti
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Statisticky urad SR uskuto&fiuje od roku 2009 v dvojroénych intervaloch prieskumy spokojnosti
zakaznikov so svojimi produktmi a sluzbami.

Cielom prieskumov je zistit’ spokojnost zakaznikov s produktmi a sluzbami Statistického uradu
SR, ziskat informacie o pouzivateloch, ich zaujme a nazore na poskytovanie a kvalitu
Statistickych produktov a sluzieb. Ziskané skutoCnosti su cennym zdrojom pre smerovanie dal
Sich aktivit Statistického Gradu SR. Prinadame vysledky prieskumov spokojnosti realizovanych v
roku 2020 a 2022.

Prieskum spokojnosti pouzivatelov statistiky s produktmi a
sluzbami SU SR v roku 2022

Dotaznik spokojnosti zakaznika s produktmi a sluzbami SU SR, 2022 (pdf - 245 kB)

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR, 2022 (pdf -
340 kB)

Premietnutie relevantnych poziadaviek respondentov z prieskumu spokojnosti do planov
ginnosti SU SR na rok 2023 (pdf - 142 kB)

Prieskum spokojnosti pouzivatelov statistiky s produktmi a
sluzbami SU SR v roku 2020

Dotaznik spokojnosti zakaznika s produktmi a sluzbami SU SR, 2020 (pdf - 245 kB)

Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zakaznikov s produktmi a sluzbami SU SR, 2020 (pdf -
340 kB)

Premietnutie relevantnych poziadaviek respondentov z prieskumu spokojnosti do planov
ginnosti SU SR na rok 2021 (pdf - 134 kB)

Prieskum spokojnosti s internetovou strankou SU SR v
roku 2020

V roku 2020 sa uskutocCnil prvy online prieskum spokojnosti zakaznikov s internetovou strankou
Statistického uradu SR. Prieskum bol realizovany prostrednictvom dotaznika umiestneného na
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domovskej stranke Statistického uradu SR.

Ciefom prieskumu bolo zistit’ spokojnost’ pouzivatelov s internetovou strankou $tatistického
uradu a na zaklade ziskanych vysledkov identifikovat oblasti - produkty a sluzby, v ktorych je
potrebné zlepSenie.

Dotaznik spokojnosti zakaznika s internetovou strankou SU SR, 2020 (pdf - 208 kB)

Vyhodnotenie online prieskumu spokojnosti zakaznikov s internetovou strankou SU SR, 2020
(pdf - 320 kB)
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