Statistika ubytovacich zariadeni

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamacska cesta 3/C 840 05 Bratislava 45

1.3 Kontaktna osoba Zuzana Secanska

1.4 Odbor Odbor metodiky a syntézy podnikovych Statistik
1.5 Telefén +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 21.02.2022

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Zistovanie o ubytovace] $tatistike je zabezpedované Statistickym uradom Slovenskej republiky.
Cielom tohto zistovania je poskytnut zakladné informacie o ponukovej stranke cestovného ruchu v
sulade so stanovenym metodickym vymedzenim v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 692/2011 zo 6. jula 2011 o eurdpskej Statistike cestovného ruchu, ktorym sa zruSuje smernica
Rady 95/57/ ES.

Nariadenie 692/2011

Zistovania sa uskuto€riuju vyCerpavajucim spésobom.

V Statistickom formulari Mesacny vykaz o ¢innosti ubytovacieho zariadenia CR 1-12 zistujeme
informacie o kapacite a vykonoch ubytovacieho zariadenia — mesacne pocet navstevnikov
a pocet prenocovani podla krajiny trvalého pobytu navstevnika, prevadzkové dni ubytovacieho
zariadenia, kapacitné ukazovatele tykajuce sa poctu izieb, I6zok a miest na volnej ploche, pocet izieb
prispdsobenych pre osoby so znizenou pohyblivostou a Stvrfrocne nasledovné ukazovatele trzby
za ubytovanie, zamestnanci a mzdy za ubytovacie zariadenie, poCet sukromnych podnikatelov a ich
spoloénikov, informacie o usporiadani akcii kongresového cestovného ruchu (kapacita ubytovacieho
zariadenia pre usporiadanie akcii, poéet a dizka realizovanych akcii a poget ucastnikov akcii).
Vysledky zistovania sa vyuZiju na zabezpedenie potrieb informaéného systému Statistického tradu
Slovenskej republiky, pozZiadaviek eurépskeho Statistického systému a medzinarodnych a narodnych
organizacii.

3.2 Klasifika€ny systém

Statisticky register ubytovacich zariadeni

Klasifikacia statistickych uzemnych jednotiek- NUTS 2010-Vyhlaska ¢. 438/2004 Z. z.
KlasifikaCné znaky pre ubytovacie zariadenia pri ich zaradovani do kategorii a tried - Vyhlaska €.
277/2008 Z. z.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0692&from=en
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2004/438/
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/20080801
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/20080801

3.3 Pokrytie sStatistickych oblasti a okruhov

Ubytovacia Statistika poskytuje uzivatelom informacie o vyvoji zakladnych ekonomickych
ukazovatelov v oblasti poskytovania sluzieb prechodného ubytovania. Ubytovacia Statistika zahffia
poCet navstevnikov a prenocovani navstevnikov v ubytovacom zariadeni, kapacity ubytovacich
zariadeni cestovného ruchu cestovného ruchu (poctom izieb, 16zok resp. miest na volnej ploche,
pocet izieb dostupnych osobam so znizenou mobilitou), kongresovy cestovny ruch (kapacity, poCet
ucastnikov, pocet akcii podla poctu ucastnikova a podla dni) a trzby.

3.4 Statistické pojmy a definicie

Cestovny ruch - zahffa aktivity fudi cestujucich do hlavného ciefového miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na menej ako 1 rok za akymkolvek hlavhym ucelom (dovolenka, volny €as,
rekredcia, sluzobny ucel, iny osobny ucel) inym, ako je zamestnat sa rezidentskym subjektom v
navstivenom mieste/krajine.
Cestovanie sa vztahuje k ¢innostiam cestujucich.
Cestovny ruch (turizmus) sa vztahuje k cinnostiam navstevnikov (turistov, jednodrovych
navstevnikov).
Cestovny ruch je podmnozinou cestovania a navstevnici su podmnozinou cestujucich.
Cestovanie sa vo vSeobecnosti vztahuje na akékolvek cestovanie osoby medzi dvoma
geografickymi uzemiami za réznym ucelom (aj cestovanie do Skoly, do prace, stahovanie) v réznej
dizke trvania.
Cestovny ruch sa vztahuje k navstevnikom, ktori cestuju:
» do hlavného cielového miesta mimo svojho obvyklého prostredia
* na menej ako 1 rok
» za akymkolvek hlavnym ucelom (dovolenka, volny €as, rekreacia, sluzobny ucel, iny osobny ucel)
inym, ako je zamestnat’ sa rezidentskym subjektom v navstivenom mieste/krajine.

Statistické pojmy a definicie su v sulade
s Nariadenim 692/2011 o eurdpskej Statistike cestovného ruchu

3.5 Statisticka jednotka

Ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka kratkodobé ubytovanie, je sledovanou Statistickou jednotkou
ako aj spravodajskou jednotkou.

Spravodajskymi jednotkami su vSetky pravnické osoby a fyzické osoby s identifikatorom ICO
— podnikatelia bez ohladu na pofet zamestnancov a hlavnu Cinnost, ktoré su vedené v Registri
ubytovacich zariadeni Statistického tradu Slovenskej republiky a poskytovali prechodné
ubytovanie navstevnikom (aktivnym ucastnikom cestovného ruchu) v ubytovacich zariadeniach
cestovného ruchu.

3.6 Cielova populacia

Statistika ubytovacich zariadeni poskytuje informacie o &innosti ubytovacich zariadeni, ktoré
oslovujeme Statistickym formularom CR 1-12.

Subor spravodajskych jednotiek, ktoré v mesacnej periodicite oslovujeme vykazom su vSetky
pravnické osoby a fyzické osoby s identifikatorom ICO — podnikatelia bez ohladu na podet
zamestnancov a hlavnu &innost, ktoré st vedené v Registri ubytovacich zariadeni Statistického
uradu Slovenskej republiky a poskytovali prechodné ubytovanie navstevnikom (aktivnym
ucastnikom cestovného ruchu) v ubytovacich zariadeniach cestovného ruchu.

Register ubytovacich zariadeni vedeny Statistickym uradom Slovenskej republiky podla zakona
NR SR ¢&. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov je zdrojom informacii



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN

o subjektoch populéacie oslovovanych Statistickym zistovanim. Spravodajska jednotka (obec)
vykaze v prislusnych moduloch elektronického rocného Statistickeého formulara ORG UZ 2-01
zakladné informacie o ubytovacich zariadeniach a ich prevadzkovateloch. Prevadzkovatelia
ubytovacich zariadeni su v8etky pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia s identifikatorom
ICO bez ohladu na pocet zamestnancov a ich hlavni podnikatelsku &innost, ktori v ubytovacich
zariadeniach poskytovali prechodné ubytovanie navstevnikom za ucelom cestovného ruchu.

V uvedenom formulari ORG UZ 2-01 obce neuvadzaju prevadzkovatelov ubytovacich zariadeni,
ktori su fyzické osoby bez ICO, t.j. sikromné osoby, ktoré poskytuji ubytovacie sluzby.

3.7 Geografické pokrytie

Statistickym zistovanim st pokryté vSetky regiény Uzemia Slovenskej republiky az do &lenenia
podla klasifikacie NUTS5 (obce).

3.8 Casové pokrytie

V databaze SU SR su dostupné Gdaje od roku 1998. A od roku 2007 su zverejnené Udaje na
Eurostate.

3.9 Bazické obdobie

Udaje su prezentované v absolGtnych hodnotéch.

4 Merna jednotka

Udaje za trzby v ubytovacich zariadeni v databdze SU SR su v su¢asnosti k dispozicii v EUR.
Udaje o pocte navstevnikov, pocCte prenocovani, kapacitnych ukazovatefov a zamestnancoch su
uvadzané v absolutnych Cislach.

5 Referencné obdobie

Sledovanym obdobim je mesiac.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Nariadenie 692/2011 o europskej Statistike cestovného ruchu
Metodicky manual statistik cestovného ruchu verzia 3.1
VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 1051/2011

6.2 Spolo¢né vyuzivanie udajov

Statistické informacie zo zistovania st zdrojom informacii pre plnenie zavézkov Slovenskej republiky
vyplyvajucich z poziadaviek eurdopskeho Statistického systému, poziadaviek medzinarodnych
inStitdcii, na zabezpedenie potrieb informagéného systému Statistického tradu Slovenskej republiky.
Statistické vystupy su v pravidelnej periodicite poskytované medzindrodnym a narodnym
organizaciam a to OECD, OSN, Narodnej banke Slovenska, ustrednym organom Statnej spravy,
profesnym a odborovym zdruzeniam v cestovnom ruchu.

7 Statisticka dovernost’



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0692&from=en
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R1051&qid=1568129369662&from=EN

7.1 Politika Statistickej dovernosti

Statisticky urad Slovenskej republiky zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych adajov a garantuje
ich pouzitie vylu€ne na Statistické ucely. V sulade so zakonom o Statnej Statistike €. 540/2001 Z.z.
§2g a §30 nemodze SU SR zverejfiovat doverné Statistické Udaje, ale len informacie, ktoré vznikli
sumarizaciou dévernych Statistickych udajov, ktora neumoziuju priamu alebo nepriamu identifikaciu
spravodajskej jednotky.

Smernica o ochrane dovernych Statistickych udajov upravuje spdsob riadenia a realizacie ¢innosti
suvisiacich so zabezpe&ovanim ochrany dévernych $tatistickych tdajov v Statistickom trade SR.
Interny metodicky pokyn Statistického uradu SR & MET 4-2019 k upravuje konkrétne metédy a
hodnoty parametrov vyuzivané pri ochrane dévernych $tatistickych udajov jednotlivych Statistickych
zistovani a suborov dat uvedené v Smernici o ochrane dévernych Statistickych udajov, ev. €. SME
— 5/2012.

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Déverné Statistické Gdaje sa nezverejfiuju. Statisticky urad SR pri zabezpe&ovani ochrany dévernych
Statistickych udajov v tabulkach s agregovanymi udajmi uplatriuje vo vSetkych pripadoch pravidlo
minimalnej frekvencie pre n =3. Hodnoty v citlivych bunkach su oznacené priznakom (,D“), rovhako
ako aj dalSie hodnoty v inych bunkach, ktoré nie su citlivé a su zvolené tak, aby sa takto nahradil
¢o najmensi pocet buniek pri su€¢asnom zamedzeni dostatoCne presného vypoctu hodnét citlivych
buniek. Z tvaru a formatu publikovanej tabulky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytych buniek su citlivé a
ktoré nie.

8 Politika zverejfiovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia obsahuje Casovy harmonogram prvého publikovania vybranych
ukazovatelov v najblizSich 6 mesiacov. Kalendar je aktualizovany mesacne.

V edi€nom programe sa beru do uvahy datumy zverejnenia definované Eurostatom. Edi¢ny program
vychadza kazdy rok. Obsahuje informacie o konkrétnych publikaciach, periodicite a datumoch
vydania.

EdiCny program

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia je verejne pristupny. Je k dispozicii na webovej stranke uradu.
Pouzivatelia su tiez informovani o dostupnosti kalendara prvého zverejnenia v oznameni
uverejnenom v publikacii prisludnej ¢innosti.

Kalendar prvého zverejnenia

8.3 Pristup pouzivatel'ov k Statistickym informaciam

Prvé vydanie sa uskutoc¢ni vo forme mesacnej publikacie s nazvom Vyvoj cestovného ruchu
v ubytovacich zariadeniach v SR. Existuje trvalé pravidlo, Ze vSetci pouzivatelia maju pravo
na informacie suCasne. Vystupy sa zverejfiuju v Standardnom dennom ¢ase (o0 9.00 hod.) na
internetovom portali SU SR v &asti Katalog informativnych sprav a zaroven su k dispozicii u hovorcu
SU SR (tel. 02/50 236 553)

Katalég informativnych sprav

Katalog publikacii



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZJBDsIgFETP4gn4FFpwSZtK0UYF21rZmK5ME60ujOeXGF3YRvDvCPPC_BmQRS2yQ_foT929vw7d2Z0PNjlqpniaYgEbUwKoNMIFzVaENwztvwV8bXJQldhKs6QYaIysuxZa613ZNCCbaAGKYAnrugaokjfvEfj49MNnUhSUOW-8lDEoUdRmrgkBQV580D_8GAH_8R6DPv8kxDuBjzch3rCR_2zu6lkWiaAsx5RP-psuaP3xjPnJA8H87EviazDkwYY-mQ2leLvU72mhV6fZE3SfyyM!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZJBDsIgFETP4gn4FFpwSZtK0UYF21rZmK5ME60ujOeXGF3YRvDvCPPC_BmQRS2yQ_foT929vw7d2Z0PNjlqpniaYgEbUwKoNMIFzVaENwztvwV8bXJQldhKs6QYaIysuxZa613ZNCCbaAGKYAnrugaokjfvEfj49MNnUhSUOW-8lDEoUdRmrgkBQV580D_8GAH_8R6DPv8kxDuBjzch3rCR_2zu6lkWiaAsx5RP-psuaP3xjPnJA8H87EviazDkwYY-mQ2leLvU72mhV6fZE3SfyyM!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/jZLLDoIwEEW_xS_o1FZal4VgqRK1VUBnY1gZEl8L4_dLfLAxDsxukntmbueWIdsxvNSP5ljfm-ulPrX9HqOD8d5v8rIEW45n4AS3sCwKAKFY9RJ45XQccwN6GVJwW7O2YS45yAlDgt9GH54QUHz85RNrMqlyAJ3bCTiTFWHqhQAjSL7zD3_KwDCeMEjxoY9vFyBtj-bDm-_iWSXTNp55FhmpUi71T36r0B7RxWOeyWQhdKmGvZ9YgPT4iuFLQiXYdwPs-2TYl8LtXHxqB407jp5z6TL9/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/!ut/p/z1/pZJLDsIwDETPwgnikNCEZVpBmlIBCbSAN6irqhK_BeL8VPwWIFwkvLM0z2N5zJCtGR6qS1NX5-Z4qHZtv8Foa7z3i7wswZb9MTjBLUyLAiCO2Oom8MrpOOYG9DSMwC3N3IZMcpADhgS_fPKEgOKDevCJNalUOYDO7QCcSYsw9EKAEST_2h--lIHfeEKA9HiaF-o__3DnX_HMkmEbT5ZGRqoRl1q95zcL7RFd3OepTCZCl7S_-OQ_DJAev2J4k1AJdt0Qu54Mu77otC8etYbG1b0rVhF8kA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMFI3/

9 Periodicita zverejiovania

Mesiac, Stvrtrok, rok.

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

SU SR publikuje informativne spravy na mesaénej baze a v ob$irnej$ej forme v $tvrtroénej
periodicite.
Informativne spravy

10.2 Publikacie

Vyvoj cestovného ruchu v ubytovacich zariadeni SR (Jazykové verzie: SK/ EN)

- pravidelna mesacna publikacia s udajmi o pocte navstevnikov a prenocovani domacich a
zahrani¢nych navstevnikov v cestovnom ruchu. Dalej obsahuje ukazovatele ako pocet ubytovacich
zariadeni, pocCet izieb, 1620k, poCet navstevnikov a pocet prenocovani do NUTS1 az NUTS3.

10.3 On-line databazy

DATACUBE
EUROSTAT

10.4 Pristup k mikroudajom

UzZivatelom su poskytované agregované udaje, mikrodata nie su zverejfiované.

10.5 Iné

Medzinarodné a narodné organizacie maju zadefinované aj vlastné Specifické vystupy, ktoré su
poskytované najma pre OECD a OSN.

10.6 Dokumentacia o metodike

Na portali SU SR su zverejnené:

-informacie o metaudajoch v Casti Metadata v prisludnej odvetvovej Statistike
-Statistické formulare vratane metodickych vysvetliviek ukazovatelov
-metodické vysvetlivky v ramci Slovnika pojmov

10.7 Dokumentacia o kvalite

Ku kompil&cii Statistickych vystupov existuje nasledovna interna projektova dokumentacia:

« technické projekty v ramci Integrovaného $tatistického informaéného systému I1SIS

» metodicky pokyn pre aplikovanie matematicko-Statistickych metdd pre Statistické zistovania
MET-3/2012

» metodicky pokyn - Indikatory kvality Statistickych vystupov a $tatistickych procesov MET-2/2012
V sucasnosti sa v ro¢nej periodicite aktualizuju spravy o kvalite za vybrané ukazovatele v sulade
s ESS Handbook for Quality Reports (EQHQR) na zaklade poziadaviek Eurostatu v zmysle
prislusnej legislativy.

Metodické spravy o kvalite st integralnou suéastou ISIS a aktualizované v zmysle internych
smernic.



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/pZJNCsIwEIXP4gkyMbGJy6RomlrURNvqbKQrKWh1IZ7f4h-imArOLvC-N5l5Q5CsCDbVud5Wp_rQVLv2vcZoo5xzi6wowBT9MVhGDUzzHMALUl4FTlipNVUgp34EdqnmxqecAh8QDPDL6M4HBPhqP4uHrX2aRIqLEeXy0T82KuEiA5CZGYBVSe6HjjFQLNj_-X_4Ugp-478JdPQfz0SQ11378zc-MN5bfjPfLtHqPk14PGGyCPdnH_l_BoRh-5LgVRJKsGsG7Doy7ErhuM_vtYLabnsXgR6RSA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/publications/!ut/p/z1/jZFNb8IwDIZ_UpwmbdNjGiDNFvW7BXxBPaFK0O0w7fcvK3AARIpvkZ_HeWUTJDuC0_A7Hoef8WsaTu69x-jQ21KkKZWg45aCyfOm60XFCkvJdgaq2FwAkddrMK0sdf3BKfCQoGtvmjKQCddqVRcb11aBaGwUANx8D4B34z-Vcv-H7Srsc1au-dVXWmY8tgDC6hCMzLo6qRgDyWZ_MT-8KAnv-Z6Ab_keAP3xtgRnxLeBpRm4dCS8v4LOOuFCpqB1YilPo0fgeQvf5-6_djCa8Q-Ss-ro/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzT1A1/
http://datacube.statistics.sk/
https://ec.europa.eu/eurostat/data/database
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/metadata/!ut/p/z1/lZLLbsIwEEW_pV_gcWwnztIx4Bis4DyB2VRZVZFa6KLi-2sFukBqHTo7a86dly9BciR4Hq_T2_g1Xc7je3ifMH0dnJdFQRWYrKNgq6rtB1mzvRfkMAN1Zm-ArJo12E5502w5BS4IhvSm9YnKudGrZr8JaZ3I1qUJAL3rIwA-lN9pHfqLbiWGivk1v-u1USXPHIB0RoBVZd_kNWOg2KxfnB_-CAXP6SMDxvTuZ_8I8L_-puxlAAowJneUF-lz-giA8fMcCM5I7AeWauCSSfDRBb8suWSTz4_-FkeY7KRevgEdG8YM/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzT0gz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/glossary/!ut/p/z1/pZJNb8MgDIZ_EiZAQo6EtsCGUvLZlkuVUxWp7XaY9vuH0uzQaSWV6hvy-9ivjZFHe-Svw_d4Gr7Gj-twDu-DT4-9dbwosACVtRhMWTZdzyuy1QTtJkGVmZuAl_UaTCucqt8oBsqQD-lN4xKRUyVX9XYT0jLhjU0TADzzEYG_K_8uZejP2hXrS-LWdOalEppmFoBbxcAI3dV5RQgIMvGL_uFBCHiOjxiM8fZ3_oggxjv2t7_SHQ-CApTKLaZF-pz_SIOXeH3bf2S9O-QnSewHl2r4pSPz91f0z5KWzuzz0s2xh9GM4geY81Uv/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJTTIw/

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Deklaracia kvality vyjadruje zakladné predstavy a zavazky predsedu a vrcholového manazmentu
SU SR pre politiku kvality SU SR, ako aj zvySovanie efektivnosti a G&innosti integrovaného
systému manazérstva SU SR.Deklaracia kvality vyjadruje zakladné predstavy a zavazky predsedu
a vrcholového manazmentu SU SR pre politiku kvality SU SR, ako aj zvySovanie efektivnosti a
uginnosti integrovaného systému manazérstva SU SR.

Deklaréacia kvality SU SR

Politika kvality vychadza z poslania Statistického uradu poskytovat kvalitné a objektivne $tatistické
produkty a sluzby pri déslednom dodrzani dévernosti Statistickych udajov s cielom podporit
zvySovanie informaéného a intelektualneho kapitalu zakaznikov. Tymto sposobom prispiet k
znizovaniu rizika v ich rozhodovacich procesoch a tak podporit zabezpecenie trvalo udrzatelného
rozvoja a zvy$ovania urovne Slovenskej republiky ako sugasti EU. Poslanie je formulované v
stratégii rozvoja Statistického uradu SR.

Politika kvality

Prirucka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa pouZzivaju pri
budovani, realizacii a neustalom zdokonalovani systému manazérstva kvality v Statistickom urade
Slovenskej republiky.

Obsahuje opis systému manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek normy ISO 9001. Uplatnenie
priruCky v praxi zabezpecuje, Ze vSetky €innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu vytvaranych produktov
su planované, riadené, preskimavané, vyhodnocované a spinaju poziadavky akceptované v
objednavke.

Prirucka kvality

Zakladom celého systému manaZzérstva kvality je Kédex postupov pre eurdpsku statistiku.
Kodex postupov pre eurdpsku Statistiku.

11.2 Hodnotenie kvality

SUSR vytvara technické projekty popisujuce zber Gdajov a jeho vyhodnotenie vratane popisu
Statistickych kontrol a algoritmov v rdmci integrovaného ISIS. Proces zberu tdajov je zabezpe&ovany
SU SR v Presove, ktoré v ramci elektronického zberu Gdajov zabezped&uje pomocou $tatistickych
kontrol a algoritmov samotny proces zberu udajov.

Kontrola udajov sa vykonava v kontexte procesu zberu udajov, spracovania a validacie udajov
relevantnych gestorom. Vykonava sa porovnanie s vyvojom v predchadzajucich obdobiach.

Miera navratnosti sa meria kontinualne poéas zberu Gdajov. SU SR vykonava aj interné metodické
audity.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Poziadavka vykonavat konzultacie s uzivatelmi Statistickych informacii je stanovena v samotnom
Zakone o Statnej Statistike. Konzultacie pri priprave Statnych Statistickych zistovani prebiehaju
v ramci pripravy Programu S$tatnych Statistickych zistovani. Program statnych statistickych
zistovani je vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory zostavuje Statisticky urad Slovenske;
republiky v sucinnosti s ministerstvami, ostatnymi ustrednymi organmi a Statnymi organizaciami.
Obsahuje $tatistické zistovania organizované a vykonavané Statistickym uradom Slovenskej
republiky, ministerstvami, ostatnymi Ustrednymi organmi a $tatnymi organizaciami. Statisticky urad
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZHLDoIwEEW_xS_oQCsty1YNjKJI1aizMawIia-F8fvFx0IgFJ1d03NmbmYYsR2jc34vi_xWXs75sXrvKThkEpUxnoY0jgBQTlfCKumnWrJtHVALOwFc62Vkp8IDMWT0_Q3z2QiQY5wZbT1A0fTbANXbj001P5GZQsNT43_8UaRjIRMAlURDQB1vbJhxDprX_a780FEafvMdAR0-hH7TbwOu-YHn9p_Af_nbALnXs2X0QlwX6OtBfUemvi1eT5t37aDEYjB4AHTrr4Y!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/

Slovenskej republiky vydava program Statnych Statistickych zistovani vyhlaskou v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky

Statisticka rada je stalym poradnym organom predsedu SUSR, ktorej ulohou je pripravovat a
predkladat navrhy a odporuéania ku konceptom $tatistickych zistovani, konzultovat PSSZ.

V praxi prebiehaju konzultacie s narodnymi uzivatefmi na baze bilateralnych zmluv, ako aj v ramci
ginnosti, na ktoré sa vztahuje akény program. V pripade $tatistik cestovného ruchu ma SU SR bohatu
komunikaciu s odborom Ministerstva dopravy a vystavby SR zodpovednym za oblast cestovného
ruchu, ako aj s Narodnou bankou Slovenska. Udaje o cestovnom ruchu, ktoré su v suéasnosti k
dispozicii, vo vSeobecnosti saturuju potreby vnutrostatnych pouzivatelov. Hlavnymi pouzivatelmi su
vlada SR, ministerstva, narodna banka, média a Studenti.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Statisticky Urad SR uskuto&fiuje od roku 2009 v dvojroénych intervaloch prieskumy spokojnosti
zakaznikov so svojimi produktmi a sluzbami. Ciefom prieskumov je zistit spokojnost zakaznikov
s produktmi a sluzbami SU SR, ziskat informacie o pouzivateloch, ich zaujme a nazore na
poskytovanie a kvalitu Statistickych produktov a sluzieb. Ziskané skutoCnosti su cennym zdrojom
pre smerovanie dal$ich aktivit SU SR.

Jednym z hlavnych cielov stanovenych v Stratégii rozvoja Statistického uradu SR do roku 2022
je systematicky zvySovat hodnotu institucie a jej uznanie na narodnej a medzinarodnej urovni.
Plnenie uvedeného ciela trad monitoruje aj pomocou ukazovatelov déveryhodnost SU SR a miera
vyuzivania poskytovanych informacii verejnostou. SU SR uskuto&fiuje prieskumy déveryhodnosti
prostrednictvom externej nezavislej organizacie jedenkrat za 2 roky, so zamerom zabezpecit
objektivnost’ a nespochybnitelnost’ vysledkov z pohladu verejnosti.

Prieskum déveryhodnosti

Prieskum spokojnosti

Stratégia 2022

12.3 Uplnost statistickych informacii

Statistické zistovanie je realizované v sulade s poziadavkami Nariadenia 692/2011 o eurdpskej
Statistike cestovného ruchu, ako aj s odporucaniami stanovenymi v Metodickom manuali pre
Statistiku cestovného ruchu.

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Zistovanie je realizované ako vyéerpavajtce za vsetky relevantné spravodajské jednotky. SU SR
vykonava d(:)s,,ledné overovanie udajov na zistenie chyb. Vacsina chyb je priamo konzultovana na
pracovisku SU SR v PreSove so spravodajskymi jednotkami.

13.2 Vyberové chyby

Nerelevantné.

13.3 Nevyberové chyby

Technicky projekt spracovania Udajov je sudastou ISIS. Tento projekt obsahuje popis vSetkych
logickych datovych kontrol na urovni mikrodat vykonanych pocas elektronického zberu udajov.

Samotny elektronicky dotaznik a informaény systém ISIS poskytuje mnohé aritmetické a logické
kontroly medzi premennymi, ktoré rozliSujeme na zavazné a informativne. V pripade vyskytu
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zavaznych chyb vo formulari tento nie je akceptovany a s pomocou expertov z pracoviska sa
dosahuje jeho spravnost tak, aby vstupil do spracovania. Zapracované su validacné kontroly
automatického charakteru po€as zberu a informativne kontroly s ciefom zachytit' aj logické kontroly
a vazby, znizit mieru &iastkovych neodpovedi, anomalii a outlierov. U&elom tychto nastrojov sa
snazime minimalizovat’ chyby uz v samotnom zbere a nasledne pocas spracovania udajov.

V pripade neodpovede alebo poloZkovej neodpovede sa udaje imputuju udajmi z predchadzajucich
obdobi resp. vyberom donorov.

14 Vcasnost a dochvilnost’

14.1 Vcéasnost’

Pri ubytovacej Statistike nie su rozdiely v terminoch zverejnenia pri réznych agregovanych urovniach.

Udaje su zverejfiované cca. 52. defi po sledovanom obdobi v stlade s terminmi uvedenymi v
Kalendari prvého zverejnenia.
Kalendar prvého zverejnenia

14.2 Dochvilnost’

Terminy zverejnenia boli dodrzané.

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Ukazovatele zo zistovania o ubytovacej Statistike su kompilované za celé uzemie Slovenskej
republiky.

15.2 Porovnatelnost’ v ¢ase

Udaje st porovnatelné v celom éasovom rade.

15.3 Prierezova koherentnost’

Udaje su sugastou komplexnych vystupov $tatistiky cestovného ruchu.

15.4 Vnutorna koherentnost’

Nie su zaznamenané ziadne odchylky.

16 Naklady a zat’az respondentov

Nakladovost a zatazenost na urovni Eurdpskych Statistickych produktov je v kompetencii
monitorovania Riaditelskej skupiny pre zdroje v ramci Eurostatu.

17 Revizia udajov

17.1 Politika revizii

Revizna politika upravuje zakladné pravidla a vSeobecné postupy uplatiiované pri reviziach na v
SUSR a je stanovena v ROZ-3/2018.
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Rovnaka politika revizii sa uplatfiuje vo€i narodnym a medzinarodnym uzivatelom. V zmysle
reviznej politiky je pri revidovanych udajov vzdy uvedeny dévod resp. charakter revizie.

Politika revizii ako aj kalendar revizii je uzivatelom dostupny na portali SUSR.

« Politika revizii SU SR

« Kalendar revizii SU SR

RozliSujeme nasledovné revizie:

Z vecného hfadiska sa za dovod revizie povazuje

+ zapracovanie kvalitnejSich udajov na zaklade kompletnejSieho zdroja,

* spresnenie udajov v désledku aktualizacie sezénnych faktorov

* spresnenie na zaklade presnejSej metodiky (v konceptoch, definiciach a klasifikaciach) a zmien v
Statistickych metédach,

* vykonanie oprav v zdrojovych udajoch a vypoctoch.

Z Casového hladiska delime revizie na

* Bezné revizie su revizie bez zasadnych uprav metodik. Ide spravidla o vyznamnejSie opravy
udajov vratane velkych hodnét ziskanych z novych zdrojov. Uskuto€niuju sa periodicky v presne
stanovenych terminoch, pre aktualizaciu mesacnych a Stvrtrocnych udajov, az do najblizSieho
zverejnenia udajov.

* Ro¢né revizie su revizie, ktoré sa robia ak su dostupné vSetky mesacné, Stvrtrocné udaje a uz su
k dispozicii detailnejSie vysledky z rocnych zistovani.

* Mimoriadne a velké revizie su revizie definitivnych udajov z dévodu vyznamnych metodickych
zmien vyplyvajucich z revidovania metodik zo zmeny postupov Statistickych a matematickych
metod vypoctov alebo oprav udajov. Mimoriadna revizia méze mat’ za nasledok (napr. zmenou
definicie) narusenie Casovej porovnatelnost.

17.2 Revizia udajov v praxi

Udaje su povazované pri prvom zverejneni za definitivne a zvyc";vaj'ne nie su predmetom revizie.
Politika a kalendar revizii je k dispozicii na internetovej stranke SU SR na adrese:
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Statistika ubytovacich zariadeni poskytuje informacie o &innosti ubytovacich zariadeni, ktoré
oslovujeme Statistickym formularom CR 1-12. Subor spravodajskych jednotiek, ktoré v mesacne;j
periodicite oslovujeme vykazom su vetky pravnické osoby a fyzické osoby s identifikatorom ICO
— podnikatelia bez ohladu na pocet zamestnancov a hlavnu €innost, ktoré su vedené v Registri
ubytovacich zariadeni Statistického Uradu Slovenskej republiky a poskytovali prechodné ubytovanie
navstevnikom (aktivnym ucastnikom cestovného ruchu) v ubytovacich zariadeniach cestovného
ruchu.

18.2 Periodicita zberu udajov

Mesacne

18.3 Zber udajov

Zber udajov zabezpecuje krajské pracovisko v PreSove. ]
Pouzivame elektronicky zber udajov umoznujuci spravodajskym jednotkérp online vyplhanie
Statistickych formularov v integrovanom $tatistickom informacnom systéme SU SR. Od 1.1.2016
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vznikla spravodajskym jednotkam (pravnickym osobam, fyzickym osobam - podnikatelom)
povinnost elektronicky predkladat’ Statistické vykazy v zmysle novely zakona ¢. 540/2001 Z. z.

o Statnej Statistike v zneni zakona €. 326/2014 Z. z., ktora obsahuje nové pravidla predkladania
Statistickych vykazov

Lehota na poskytovanie statistickych udajov ubytovacim zariadenim je 25. den po sledovanom
obdobi, v zmysle Programu Statnych Statistickych zistovani.

18.4 Validacia udajov

Pracovisko SUSR v Presove je zodpovedné za zabezped&enie zberu dat v zmysle kompletnosti
zbieranych udajov s pomocou Statistickych kontrol udajov.

RozliSujeme nasledovné kontroly:

1-Formalne kontroly realizované automaticky v procese zberu udajov

2-Neformalne kontroly, ktorych ucelom je kontrola komplexnosti a vztahov medzi premennymi
Z pohladu zavaznosti chyb rozliSujeme medzi chybami:

I-infomativne chyby — poskytuju dodato¢né informacie, ktoré su potrebné pre proces kontroly
a korekcie udajov. Poskytuju informaciu o pripadnych prekroeniach stanovenych hranic, o
Ciastkovej neodpovedi atd.

Z-zavazné chyby — poukazujuce na konkrétne chyby, ktoré musia byt opravené alebo odévodnené
spravodajskou jednotkou

Podstatna &ast tychto chyb je priamo vykonzultovana pracovnikmi prislusného pracoviska SUSR v
kraiji.

V systéme ISIS su definované aj kontroly a algoritmy pre tvorbu vystupov, ktoré zabezpeéuiju ich
pozadovanu kvalitu.

18.5 Spdsob spracovania udajov

V Statistickom formulari ,,Mesaény vykaz o ¢innosti ubytovacieho zariadenia“ CR 1-12 zistujeme
informacie o kapacite a vykonoch ubytovacieho zariadenia — mesacne pocet navstevnikov
a pocet prenocovani podfa krajiny trvalého pobytu navstevnika, prevadzkové dni ubytovacieho
zariadenia, kapacitné ukazovatele tykajuce sa poctu izieb, |6Zok a miest na volnej ploche, pocet izieb
prispésobenych pre osoby so zniZzenou pohyblivostou a Stvrtrocne nasledovné ukazovatele trzby
za ubytovanie, zamestnanci a mzdy za ubytovacie zariadenie, pocet sukromnych podnikatelov a ich
spolocnikov, informacie o usporiadani akcii kongresového cestovného ruchu (kapacita ubytovacieho
zariadenia pre usporiadanie akcii, pocet a dizka realizovanych akcii a poget ucastnikov akcii).

Po zbere sa mikroudaje skontroluju a potvrdzuju. Zverejnené udaje su agregované udaje
vykazané spravodajskymi jednotkami.

18.6 Uprava udajov

Ocistovanie udajov o vplyv poctu pracovnych dni sa realizuje nastrojom JDEMETRA+

19 Poznamka




