
Štatistika ubytovacích zariadení
1 Kontakt

1.1 Organizácia Štatistický úrad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamačská cesta 3/C 840 05 Bratislava 45

1.3 Kontaktná osoba Zora Ružek Krnová

1.4 Odbor Odbor metodiky a syntézy podnikových štatistík

1.5 Telefón +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizácia metaúdajov

2.1 Dátum poslednej zmeny 20.05.2024

3  Popis štatistiky
3.1  Popis údajov

Cieľom zisťovania o činnosti ubytovacích zariadení je poskytnúť základné informácie o ponukovej
stránke cestovného ruchu v súlade so stanoveným metodickým vymedzením v nariadení
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č.   692/2011   o európskej štatistike cestovného ruchu a
delegovaným Nariadením Komisie (EÚ)  2019/1681  z 1. augusta 2019, ktorým sa mení nariadenie
Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 692/2011 o európskej štatistike cestovného ruchu.
V štatistickom formulári Mesačný výkaz o činnosti ubytovacieho zariadenia CR 1-12 zisťujeme
informácie o kapacite a výkonoch ubytovacieho zariadenia – mesačne počet návštevníkov a počet
prenocovaní podľa krajiny trvalého pobytu návštevníka, prevádzkové dni ubytovacieho zariadenia,
kapacitné ukazovatele týkajúce sa počtu izieb, lôžok a miest na voľnej ploche, počet izieb
prispôsobených pre osoby so zníženou pohyblivosťou a štvrťročne ukazovatele tržby za ubytovanie,
zamestnanci a mzdy za ubytovacie zariadenie, počet súkromných podnikateľov a ich spoločníkov,
informácie o usporiadaní akcií kongresového cestovného ruchu (kapacita ubytovacieho zariadenia
pre usporiadanie akcií, počet a dĺžka realizovaných akcií a počet účastníkov akcií).
Výsledky zisťovania sa využijú na zabezpečenie potrieb informačného systému Štatistického úradu
Slovenskej republiky, požiadaviek európskeho štatistického systému a medzinárodných a národných
organizácií.

3.2  Klasifikačný systém

Štatistický register ubytovacích zariadení
Klasifikácia štatistických územných jednotiek- NUTS 2016
 

3.3  Pokrytie štatistických oblastí a okruhov

Štatistika ubytovacích zariadení poskytuje užívateľom informácie o vývoji základných ekonomických
ukazovateľov v oblasti poskytovania služieb prechodného ubytovania. Ubytovacia štatistika zahŕňa

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1681&qid=1588229450489&from=EN


počet návštevníkov a prenocovaní návštevníkov v ubytovacom zariadení, kapacity ubytovacích
zariadení cestovného ruchu cestovného ruchu (počtom izieb, lôžok resp. miest na voľnej ploche,
počet izieb dostupných osobám so zníženou mobilitou), kongresový cestovný ruch (kapacity, počet
účastníkov, počet akcií podľa počtu účastníkova a podľa dní) a tržby.

3.4  Štatistické pojmy a definície

Cestovný ruch -  zahŕňa aktivity ľudí cestujúcich do hlavného cieľového miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na menej ako 1 rok za akýmkoľvek hlavným účelom (dovolenka, voľný čas,
rekreácia, služobný účel, iný osobný účel) iným, ako je zamestnať sa rezidentským subjektom v
navštívenom mieste/krajine. 
Cestovanie sa vzťahuje k činnostiam cestujúcich. 
Cestovný ruch (turizmus) sa vzťahuje k činnostiam návštevníkov (turistov, jednodňových
návštevníkov). 
Cestovný ruch j e podmnožinou cestovania a návštevníci sú podmnožinou cestujúcich. 
Cestovanie  sa vo všeobecnosti vzťahuje na akékoľvek cestovanie osoby medzi dvoma
geografickými územiami za rôznym účelom (aj cestovanie do školy, do práce, sťahovanie) v rôznej
dĺžke trvania. 
Cestovný ruch  sa vzťahuje k návštevníkom, ktorí cestujú: 
• do hlavného cieľového miesta mimo svojho obvyklého prostredia 
• na menej ako 1 rok 
• za akýmkoľvek hlavným účelom (dovolenka, voľný čas, rekreácia, služobný účel, iný osobný účel)
iným, ako je zamestnať sa rezidentským subjektom v navštívenom mieste/krajine.      Štatistické
pojmy a definície sú v súlade s   Nariadením 692/2011   o európskej štatistike cestovného ruchu ,
jeho  delegovaným  Nariadením 2019/168     1    a   Metodickým manuálom   štatistík cestovného ruchu
verzia 3.1. Ubytovacia štatistika p oskytuje užívateľom informácie o vývoji základných ekonomických
ukazovateľov v oblasti poskytovania služieb prechodného ubytovania. 

3.5  Štatistická jednotka

Ubytovacie zariadenia sú sledovanou štatistickou jednotkou, ako aj spravodajskou jednotkou.

3.6  Cieľová populácia

Súbor spravodajských jednotiek, ktoré v mesačnej periodicite oslovujeme výkazom sú všetky
právnické osoby a fyzické osoby s identifikátorom IČO – podnikateľov bez ohľadu na počet
zamestnancov a hlavnú činnosť, ktoré sú vedené v Registri ubytovacích zariadení Štatistického
úradu Slovenskej republiky a poskytovali prechodné ubytovanie návštevníkom (aktívnym
účastníkom cestovného ruchu) v ubytovacích zariadeniach cestovného ruchu. Spravodajskú
povinnosť nemajú fyzické osoby poskytujúce ubytovacie služby tzv. "zimmer frei", nakoľko tieto
nemajú status podnikateľského subjektu. ŠÚ SR v pravidelnej ročnej periodicite oslovuje všetky
obce s cieľom získať informácie o podnikateľských subjektoch/prevádzkovateľoch a o samotných
ubytovacích zariadeniach cestovného ruchu slúžiace na aktualizáciu registra ubytovacích
zariadení. Zisťovania CR 1-12 sa uskutočňuje vyčerpávajúcim spôsobom.

3.7  Geografické pokrytie

Štatistickým zisťovaním sú pokryté všetky regióny územia Slovenskej republiky až do členenia podľa
klasifikácie LAU1 (obce).

3.8  Časové pokrytie

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1681&qid=1588229450489&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1681&qid=1588229450489&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277


V databáze Datacube sú dostupné údaje od referenčného roku 1998.

3.9  Bázické obdobie

Nerelevantné. Údaje sú prezentované v absolútnych hodnotách.

4  Merná jednotka
Údaje sú prezentované v absolútnych hodnotách, v eurách.

5  Referenčné obdobie
Sledovaným obdobím je mesiac a štvrťrok.

6  Inštitucionálny mandát
6.1  Právne akty a iné dohody

Spravodajská povinnosť predkladať štatistické výkazy subjektom vyplýva zo zákona č. 540/2001
Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov (§ 18 ods. 3) a nie je možné ju odmietnuť
(§ 18 ods. 8). Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných
údajov a garantuje ich použitie výlučne na štatistické účely. Štatistické zisťovanie je súčasťou
Programu štátnych štatistických zisťovaní vydaného na trojročné obdobie v Zbierke zákonov SR. 
Nariadenie 692/2011 o európskej štatistike cestovného ruchu
DELEGOVANÉ NARIADENIE KOMISIE EÚ (2019/1681)
Metodický manuál štatistík cestovného ruchu verzia 3.1
VYKONÁVACIE NARIADENIE KOMISIE (EÚ) č. 1051/2011   

6.2  Spoločné využívanie údajov

Štatistické informácie zo zisťovaní sú zdrojom pre plnenie záväzkov Slovenskej
republiky vyplývajúcich z požiadaviek európskeho štatistického systému, požiadaviek
medzinárodných inštitúcii, na zabezpečenie potrieb informačného systému Štatistického úradu
Slovenskej republiky. Štatistické výstupy sú v pravidelnej periodicite poskytované medzinárodným a
národným organizáciám (Eurostat, Národná banka SR) resp. nepravidelne ostatným užívateľom.

7  Štatistická dôvernosť
7.1  Politika štatistickej dôvernosti

Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných údajov a garantuje
ich použitie výlučne na štatistické účely. V súlade so zákonom o štátnej štatistike č. 540/2001 Z.z.
§2g a §30 nemôže ŠÚ SR zverejňovať dôverné štatistické údaje, ale len informácie, ktoré vznikli
sumarizáciou dôverných štatistických údajov, ktorá neumožňujú priamu alebo nepriamu identifikáciu
spravodajskej jednotky.
Štatistický úrad SR zaviedol princípy a postupy k ochrane dôverných údajov v interných smerniciach
a pokynoch. Smernica o ochrane dôverných štatistických údajov upravuje spôsob riadenia a
realizácie činností súvisiacich so zabezpečovaním ochrany dôverných štatistických údajov v
Štatistickom úrade SR. Interný metodický pokyn Štatistického úradu SR upravuje konkrétne
metódy a hodnoty parametrov využívané pri ochrane dôverných štatistických údajov jednotlivých
štatistických zisťovaní a súborov dát.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R0692&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1681&qid=1588229450489&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R1051&qid=1568129369662&from=EN


7.2  Zaobchádzanie s údajmi

Štatistický úrad SR pri zabezpečovaní ochrany dôverných štatistických údajov v tabuľkách s
agregovanými údajmi uplatňuje vo všetkých prípadoch pravidlo minimálnej frekvencie pre n =3 a
dominancie. Hodnoty v citlivých bunkách sú označené príznakom, rovnako ako aj ďalšie hodnoty v
iných bunkách, ktoré nie sú citlivé a sú zvolené tak, aby sa takto nahradil čo najmenší počet buniek
pri súčasnom zamedzení dostatočne presného výpočtu hodnôt citlivých buniek. Z tvaru a formátu
publikovanej tabuľky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytých buniek sú citlivé a ktoré nie.

8  Politika zverejňovania
8.1  Kalendár prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia obsahuje časový harmonogram prvého publikovania vybraných
ukazovateľov v najbližších 4 mesiacoch. Kalendár je aktualizovaný mesačne.
Edičný program obsahuje základné informácie o vydávaných publikáciách, termínoch vydania a
jazykovej verzii. Všetky publikácie sú k dispozícii na internetovom portáli Štatistického úradu SR.
Edičný program je dostupný na webovej stránke ŠÚ SR.   

8.2  Prístup ku kalendáru prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia je dostupný na webovej stránke ŠÚ SR tu:
Kalendár prvého zverejnenia  
Internetový portál a online databáza ŠÚ SR sú aktualizované v súlade so Zásadami politiky
zverejňovania a poskytovania štatistických informácií.   

8.3  Prístup používateľov k štatistickým informáciám

V deň uvedený v Kalendári prvého zverejnenia sú zverejnené o 9.00 hodine štatistické informácie
dostupné všetkým užívateľom. 
DATACUBE     

9  Periodicita zverejňovania
Mesiac, štvrťrok, rok.

10  Dostupnosť a zrozumiteľnosť
10.1  Tlačové správy

Údaje v Informatívnych správach sú zverejnené v termínoch Kalendára prvého zverejnenia na
webovom portáli ŠÚ SR.   

10.2  Publikácie

Od roku 2020 bola publikácia nahradená Informatívnou správou a údajmi v databáze Datacube na
mesačnej, štvrťročnej báze a ročnej báze.

10.3  On-line databázy

DATACUBE

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZJBDsIgFETP4gn4FFpwSZtK0UYF21rZmK5ME60ujOeXGF3YRvDvCPPC_BmQRS2yQ_foT929vw7d2Z0PNjlqpniaYgEbUwKoNMIFzVaENwztvwV8bXJQldhKs6QYaIysuxZa613ZNCCbaAGKYAnrugaokjfvEfj49MNnUhSUOW-8lDEoUdRmrgkBQV580D_8GAH_8R6DPv8kxDuBjzch3rCR_2zu6lkWiaAsx5RP-psuaP3xjPnJA8H87EviazDkwYY-mQ2leLvU72mhV6fZE3SfyyM!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZPNToQwFEafxSfoV8pAWbaMlioDFATGbgwrgz-jicbnF1FjECl01_Sc9t4vt8SSI7Gn7r2_697651P3OOxvbHDbpAWXkgqoPOIwphRlLPaKZpS0IxArkfhhCvBU7aBFUpeRYQyCEbvFx8IS2OabUH8BeaIAHV5WfslDL9fe6C8dJ8GKH1Cnf-6v-ANg3eW5_aHAT18YY6q0aaAa7wKaUYWsrqEO7NtfAHAdbMvP8cDE56h2EKqgfmkKMP2TnwOY9M-zvRzaS0PDtWS5nPU_ByY-DlfxUJ5OjBQlhZ7lPwesO552bcCtezxbYkfE9QPW7rCuIUHk_QX-CWmtzer1gbw81b_riF7f-2cf9u34mg!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZJBDsIgFETP4gn4FFpwSZtK0UYF21rZmK5ME60ujOeXGF3YRvDvCPPC_BmQRS2yQ_foT929vw7d2Z0PNjlqpniaYgEbUwKoNMIFzVaENwztvwV8bXJQldhKs6QYaIysuxZa613ZNCCbaAGKYAnrugaokjfvEfj49MNnUhSUOW-8lDEoUdRmrgkBQV580D_8GAH_8R6DPv8kxDuBjzch3rCR_2zu6lkWiaAsx5RP-psuaP3xjPnJA8H87EviazDkwYY-mQ2leLvU72mhV6fZE3SfyyM!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://datacube.statistics.sk/#!/lang/sk/?utm_source=susr_portalHP&utm_medium=page_database&utm_campaign=DATAcube_portalHP
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/!ut/p/z1/pZJLDsIwDETPwgnikNCEZVpBmlIBCbSAN6irqhK_BeL8VPwWIFwkvLM0z2N5zJCtGR6qS1NX5-Z4qHZtv8Foa7z3i7wswZb9MTjBLUyLAiCO2Oom8MrpOOYG9DSMwC3N3IZMcpADhgS_fPKEgOKDevCJNalUOYDO7QCcSYsw9EKAEST_2h--lIHfeEKA9HiaF-o__3DnX_HMkmEbT5ZGRqoRl1q95zcL7RFd3OepTCZCl7S_-OQ_DJAev2J4k1AJdt0Qu54Mu77otC8etYbG1b0rVhF8kA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMFI3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/pZJNCsIwEIXP4gkyMbGJy6RomlrURNvqbKQrKWh1IZ7f4h-imArOLvC-N5l5Q5CsCDbVud5Wp_rQVLv2vcZoo5xzi6wowBT9MVhGDUzzHMALUl4FTlipNVUgp34EdqnmxqecAh8QDPDL6M4HBPhqP4uHrX2aRIqLEeXy0T82KuEiA5CZGYBVSe6HjjFQLNj_-X_4Ugp-478JdPQfz0SQ11378zc-MN5bfjPfLtHqPk14PGGyCPdnH_l_BoRh-5LgVRJKsGsG7Doy7ErhuM_vtYLabnsXgR6RSA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
http://datacube.statistics.sk/


10.4  Prístup k mikroúdajom

Užívateľom sú poskytované agregované údaje, mikrodáta nie sú zverejňované.

10.5  Iné

Medzinárodné a národné organizácie majú zadefinované aj vlastné špecifické výstupy, ktoré sú
poskytované najmä OECD, OSN, UNWTO, ústredným orgánom štátnej správy a iným.

10.6  Dokumentácia o metodike

Na portáli ŠÚ SR sú zverejnené štatistické formuláre vrátane metodických vysvetliviek ukazovateľov
a metodické vysvetlivky v rámci Slovníka pojmov. Každá publikácia obsahuje metodické vysvetlivky
a kontakt na informačný servis ŠÚ SR.   

10.7  Dokumentácia o kvalite

Ku kompilácii štatistických výstupov existuje nasledovná interná projektová dokumentácia:
• technické projekty v rámci Integrovaného štatistického informačného systému IŠIS
• metodický pokyn pre aplikovanie matematicko-štatistických metód pre štatistické zisťovania
• metodický pokyn pre indikátory kvality štatistických výstupov a štatistických procesov.

11  Riadenie kvality
11.1  Zabezpečovanie kvality

Politika kvality je definovaná a verejne prístupná v dokumentoch Deklarácia kvality a Politika kvality.
Deklarácia kvality vyjadruje základné predstavy a záväzky predsedu a vrcholového manažmentu
ŠÚ SR pre politiku kvality ŠÚ SR, ako aj zvyšovanie efektívnosti a účinnosti integrovaného systému
manažérstva ŠÚ SR. 
Deklarácia kvality   
Politika kvality vychádza z poslania Štatistického úradu poskytovať kvalitné a objektívne štatistické
produkty a služby pri dôslednom dodržaní dôvernosti štatistických údajov s cieľom podporiť
zvyšovanie informačného a intelektuálneho kapitálu zákazníkov. Týmto spôsobom prispieť k
znižovaniu rizika v ich rozhodovacích procesoch a tak podporiť zabezpečenie trvalo udržateľného
rozvoja a zvyšovania úrovne Slovenskej republiky ako súčasti EÚ. 
Politika kvality   
Príručka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa používajú pri budovaní,
realizácii a neustálom zdokonaľovaní systému manažérstva kvality v Štatistickom úrade Slovenskej
republiky. Obsahuje opis systému manažérstva kvality a naplnenie požiadaviek normy ISO
9001. Uplatnenie príručky v praxi zabezpečuje, že všetky činnosti, ktoré majú vplyv na kvalitu
vytváraných produktov sú plánované, riadené, preskúmavané, vyhodnocované a spĺňajú požiadavky
akceptované v objednávke. 
Príručka kvality   
Základom celého systému manažérstva kvality je Kódex postupov pre európsku štatistiku.  Kódex
postupov pre európsku štatistiku 

11.2  Hodnotenie kvality

Pokrytie, referenčné obdobie, zber údajov, kontrola a spracovanie údajov sa riadia metodikou
Eurostatu. Proces zberu údajov sa zabezpečuje v rámci integrovaného štatistického informačného
systému IŠIS. ŠÚ SR vytvára technické projekty popisujúce zber údajov a jeho vyhodnotenie

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/glossary/!ut/p/z1/pZJNb8MgDIZ_EiZAQo6EtsCGUvLZlkuVUxWp7XaY9vuH0uzQaSWV6hvy-9ivjZFHe-Svw_d4Gr7Gj-twDu-DT4-9dbwosACVtRhMWTZdzyuy1QTtJkGVmZuAl_UaTCucqt8oBsqQD-lN4xKRUyVX9XYT0jLhjU0TADzzEYG_K_8uZejP2hXrS-LWdOalEppmFoBbxcAI3dV5RQgIMvGL_uFBCHiOjxiM8fZ3_oggxjv2t7_SHQ-CApTKLaZF-pz_SIOXeH3bf2S9O-QnSewHl2r4pSPz91f0z5KWzuzz0s2xh9GM4geY81Uv/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJTTIw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.declaration/!ut/p/z1/jZRRT8IwFIV_Da_rZZ1r8a3T2I0MRpkD7IsBM2ERBtmq_H0LaIwotzTpQ9vz3ZOc3pZoMiO6nn9Uy7mptvV8bddPOnxWLOFR1BXAh_cRJCxliicRzSKfTI-COynigKUAPJU3kIi4GPcUpSAo0dfwcGEIuI5HBBovf8ZnsQTL9_NgzJkfqO5v_7PjQfDFC6VUnk4mICf-AyS0K2FYFACP4ZG_dEwZ7p-FqH8mXLwVYHwcOvg4RPmRI7-DQOPx4vnbgJH85IDi-R8EGr8e_P4oc_efPkqwF-DqQe0y0ViKQL8tsC5EK_R80id6ud4uTk9e1AvKl0Q35WvZlI333tjtlTG72w50YL_fe62xP0RrqpfWa9868B-02raGzP6ISW7nblP8jBlUSTXaTLnhnzBnPHo!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyTzYx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.policy/!ut/p/z1/lZTbUoMwEIafhluyECSpd0FHoEMPaQVqbhzqIGVsaQeifX0p9TBau9TM5CLJ_2WTfzchiiyIqrK3ssh0ua2ydTt-UO6jZCH3PEvAJPABQjacOzPO7IlrkbQT3PgicFgEwCP_CkIRxLOBpBQEJeoSHs40AZfxXwI-vvVaQcQkDz068ex_8j8FjrQw3hk5H7yQUs6jJAE_se8gpJYP4zgGuHc7_twyZXj8wwEVbg_OC4beP3B7-MBF-Wlf_Cmav4O9uP-twYh__oji_h8ECk8Pnj_6y7_T8kqJ6iTYC-jLoeoLojAXgX6GwKoQ3WFgkyFRxXq7PD55US0pL4iq8-e8zmvztW6nV1rvrg0wYL_fm41uf4hGl0-N2bwY8Be02jaaLE7EZN723Sb-bgsow3K6Sbnm7-fBiUU!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0E3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/!ut/p/z1/lZTbUoMwEIafhluyECSpd0FHoEMPaaVgbhzqIGVsaQeivL60nqZitzUzuUjyf9nk302IIilRVfZWFpkut1W27sYPyn2ULOSeZwmYBD5AyIZzZ8aZPRGMJAfBjS8Ch0UAPPKvIBRBPBtISkFQoi7h4UQTcBn_LeDjW68TREzy0KMTz0Z51_rNHwscaWG8M3I-eSGlnEeLBfgL-w5CavkwjmOAe_fAn1qmDI-_P-D_7t8XKNxenA9cNP70HD9F87e3F_e_Mxjxzx9R3P-9QOHpwfNH2fH5--WVEHWQYC_gXA7UuSAKcxHoVwisCtEdBjYZElWst8uPJy-qJeUFUXX-nNd5bb7W3fRK6921AQa0bWs2uvshGl0-NWbzYsBf0GrbaJL2xGTe9d0m_mkplGE53SRc83fS53Ya/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0g2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZRdT4MwFIZ_Dbf0QBE674pGYGFj3WRgbwwzcyPuK1Dl71vwKw53Npv0Avo8nOY9LUSSnMhd8VauClXud8VGPz9I91F4EfN9i0MSBgCRN5w5U-bZSeiSrANuAh46XgzA4uAKIh6m04GgFDgl8hIfTgwOl_nfABvf-hqIPcEinya-jfqudez_BhxhYb4zcj59LoSYxfM5BHP7DiJqBTBOU4B7t_NPLVMPr99uENs_P-dr4H_59QGJtwf3J2j_2njx_HXASH7BiOL5t4DE24P3jx7l1z9eGZEdgt2AcxnKc0UkliLQrxLYKUS_MLDJkMjVZr_4uPJ8t6BsRWS1fF5Wy8p8rfTrtVKHawMMaJrGrJX-Q9SqfKrN-sWAv6T1vlYk78Fkpudhm_6MHMqonGwzptg74nRdtA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZRdT4MwFIZ_Dbf0QBE674pGYGFj3WRgbwwzcyPuK1Dl71vwKw53Npv0Avo8nOY9LUSSnMhd8VauClXud8VGPz9I91F4EfN9i0MSBgCRN5w5U-bZSeiSrANuAh46XgzA4uAKIh6m04GgFDgl8hIfTgwOl_nfABvf-hqIPcEinya-jfqudez_BhxhYb4zcj59LoSYxfM5BHP7DiJqBTBOU4B7t_NPLVMPr99uENs_P-dr4H_59QGJtwf3J2j_2njx_HXASH7BiOL5t4DE24P3jx7l1z9eGZEdgt2AcxnKc0UkliLQrxLYKUS_MLDJkMjVZr_4uPJ8t6BsRWS1fF5Wy8p8rfTrtVKHawMMaJrGrJX-Q9SqfKrN-sWAv6T1vlYk78Fkpudhm_6MHMqonGwzptg74nRdtA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/


vrátane popisu štatistických kontrol a algoritmov v rámci integrovaného IŠIS. Proces zberu údajov
je zabezpečovaný pracoviskom ŠÚ SR v Prešove, ktoré v rámci elektronického zberu údajov
zabezpečuje pomocou štatistických kontrol a algoritmov samotný proces zberu údajov. Kontrola
údajov sa vykonáva v kontexte procesu zberu údajov, spracovania a validácie údajov. Vykonáva
sa porovnanie s vývojom v predchádzajúcich obdobiach. K hodnoteniu kvality sú v systéme k
dispozícii štatistiky o návratnosti vyplnených výkazov, počte chybných výkazov, počte urgencií
atď. ŠÚ SR vykonáva aj interné metodické audity. Hodnotenie štatistických zisťovaní a metodické
audity vrátane analýzy výsledkov sú integrované do existujúceho manažérstva kvality.

12  Relevantnosť
12.1  Potreby používateľov

Požiadavka vykonávať konzultácie s užívateľmi štatistických informácií je stanovená v samotnom
Zákone o štátnej štatistike. Konzultácie pri príprave štátnych štatistických zisťovaní prebiehajú v
rámci prípravy Programu štátnych štatistických zisťovaní (PŠŠZ). PŠŠZ je všeobecne záväzný
právny predpis, ktorý zostavuje ŠÚ SR v súčinnosti s ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi
a štátnymi organizáciami a obsahuje štatistické zisťovania organizované a vykonávané ŠÚ SR,
ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi a štátnymi organizáciami. ŠÚ SR vydáva program
štátnych štatistických zisťovaní vyhláškou v Zbierke zákonov Slovenskej republiky. Koordinačná rada
pre štátnu štatistiku zabezpečuje plnenie úloh Štatistického úradu SR. Kľúčoví užívatelia konkrétnych
štatistických produktov sú uvedení v Marketingovom pláne napr. medzinárodné organizácie -
Eurostat, OECD, OSN a národné inštitúcie napr. Národná banka Slovenska atď.

12.2  Spokojnosť používateľov

Štatistický úrad SR uskutočňuje od roku 2009 v dvojročných intervaloch prieskumy spokojnosti
zákazníkov so svojimi produktmi a službami. Cieľom prieskumov je zistiť spokojnosť zákazníkov
s produktmi a službami ŠÚ SR, získať informácie o užívateľoch, ich záujme a názore na
poskytovanie a kvalitu štatistických produktov a služieb. Získané skutočnosti sú cenným zdrojom
pre smerovanie ďalších aktivít ŠÚ SR. Jedným z hlavných cieľov stanovených v Stratégii rozvoja
Štatistického úradu SR do roku 2022 je systematicky zvyšovať hodnotu inštitúcie a jej uznanie
na národnej a medzinárodnej úrovni. Plnenie uvedeného cieľa úrad monitoruje aj pomocou
ukazovateľov dôveryhodnosť ŠÚ SR a miera využívania poskytovaných informácií verejnosťou.
ŠÚ SR uskutočňuje prieskumy dôveryhodnosti prostredníctvom externej nezávislej organizácie
jedenkrát za 2 roky, so zámerom zabezpečiť objektívnosť a nespochybniteľnosť výsledkov z pohľadu
verejnosti. 
Prieskum dôveryhodnosti   
Prieskum spokojnosti 

12.3  Úplnosť štatistických informácií

Časové rady ukazovateľov v súlade s nariadením sú dostupné od roku 1998.

13  Presnosť a spoľahlivosť
13.1  Celková presnosť

Celková presnosť sa považuje za veľmi dobrú. ŠÚ SR vynakladá veľké úsilie, aby zabránil výskytu
chýb v údajoch a vykonáva dôsledné overovanie údajov na zistenie chýb. Väčšina chýb je priamo
konzultovaná na pracoviskách so spravodajskými jednotkami.

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.credibility/!ut/p/z1/lZNfT4MwFMU_i5-gp7Qb5bEwLVUGtAjMvhieDP6ZJho_v2zLYsakzL41Ob977zm9JY5siNt23_1T99W_b7vX4f7glo8m1CKOqUSRKkCHtxW3IgzAGGn3gkTJlIcZIDK1gJZpbSPDGCQj7hIeE0fiMn5CUOjAxxfpcoa_5l5-KO_nhwY7XhpjqqxpoJrgBppRhbyuodbH-ScEuD_wTVYeyqsiEjDGSpvIlaI59fO7Bie8QLWAVCXl1pRg-ujfIzjxj_VdMpTXqYmlpdB87F_kq3jwn4VG6JgVcfDP9ztv4PzxjOY_D8j5x2vnFtz517Mlbi_x_YC5Gs4bUhSMBX-EPBdT9flCPt7q37NBr5_51Q8yYgSC/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNFEx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction/!ut/p/z1/pZNfT4MwFMU_Uk8pG-WxZbF0MqBF2OyL4Wkh02mi8fMLm8aMSVnifWtyfvfPubfEkR1xx_az27cf3euxfe7fj275ZCLNpaQCRaoAHa2r0PIoCA0l25MgUSINowzgmVpAi7S2sWEMghF3C4-JELiNnxAUOvDxRbqc4XvBwAtjTJU1DVQT3EEzqpDXNdSGffMTAjyc-SYrz-lVEXMYY4VNxErRnPr5ocAFz1EtIFRJQ2tKMP3Tv0dwMT8290mfXqdGCkuhw_H8PF_Jfv4sMlxLVkivf2BszF8XcH57Rv1fG-T87Xn3NzT4n_sZBM5_nlviThLfD5jL4bwmx8FY8MeS5mx2c3us3g_k7aX-jR063ZX7Lwe1UHg!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNE00/


13.2  Výberové chyby

Nerelevantné za vyčerpávajúce štatistické zisťovania.

13.3  Nevýberové chyby

Technický projekt spracovania údajov je súčasťou IŠIS. Tento projekt obsahuje popis všetkých
logických dátových kontrol na úrovni mikrodát vykonaných počas elektronického zberu údajov.
Samotný elektronický dotazník a informačný systém IŠIS poskytuje mnohé aritmetické a logické
kontroly medzi premennými, ktoré rozlišujeme na závažné a informatívne. Zber údajov zabezpečuje
pracovisko ŠÚ SR v Prešove. Po stanovenom termíne predloženia štatistického formulára sú
spravodajské jednotky, ktoré neodpovedali znovu kontaktované, aby si splnili svoju zákonnú
povinnosť. V prípade výskytu závažných chýb vo formulári tento formulár nie je akceptovaný a
s pomocou expertov z pracoviska sa dosahuje jeho správnosť tak, aby vstúpil do spracovania.
Zapracované sú validačné kontroly automatického charakteru počas zberu a informatívne kontroly
s cieľom zachytiť aj logické kontroly a väzby, znížiť mieru čiastkových neodpovedí, anomálii a
outlierov. Účelom týchto nástrojov sa snažíme minimalizovať chyby už v samotnom zbere a následne
počas spracovania údajov. Základným krokom v procese výpočtu jednotkovej neodpovede je
analýza populácie so zreteľom na stav činnosti spravodajských jednotiek. Na tento účel používame
špecifickú klasifikáciu odpovedí a neodpovedí. Jednotlivé kódy opisujú aktívne a neaktívne jednotky
a prideľujú sa každej spravodajskej jednotke. Následne stanovujeme populáciu aktívnych jednotiek
vstupujúcich do spracovania.
Miera návratnosti za zisťovanie Mesačný výkaz za činnosť ubytovacích zariadení za september
2023 je 80,8%.

14  Včasnosť a dochvíľnosť
14.1  Včasnosť

Zverejnenie údajov vo verejnej databáze ŠÚ SR „DATACUBE" je v súlade s harmonogramom jej
aktualizácie 42. deň po sledovanom období.

14.2  Dochvíľnosť

Termíny zverejnenia boli dodržané.

15  Porovnateľnosť a koherentnosť
15.1  Geografická porovnateľnosť

Ukazovatele zo zisťovania o ubytovacej štatistike sú kompilované za celé územie Slovenskej
republiky.

15.2  Porovnateľnosť v čase

Údaje za návštevnosť sú porovnateľné v celom časovom rade od roku 1998.
Kapacitné údaje zverejnené v databáze DATACUBE v štvrťročných tabuľkách za roky 2017 —
2023   nie sú porovnateľné s kapacitnými údajmi v Datacube v časti ročné údaje a historické
údaje, vzhľadom na odlišnú metodiku pri výpočte ukazovateľov. Kým v štvrťročných tabuľkách
ide pri jednotlivých ukazovateľoch ako napr. počet lôžok, počet izieb, počet ubytovacích zariadení
o súčet maximálnych hodnôt za každé ubytovacie zariadenie samostatne počas sledovaného



obdobia (štvrťrok, polrok, rok), v časti Datacube — ročné údaje a historické údaje sú počítané
kapacitné údaje k poslednému dňu sledovaného obdobia (štvrťrok, rok).
Tržby za ubytovanie (domácich a zahraničných návštevníkov) - tržby za prenocovanie
návštevníkov. Do roku 2020 sa vykazovali tržby za ubytovanie vrátane DPH, od roku 2021 sú tržby
zisťované bez DPH.
 

15.3  Prierezová koherentnosť

Údaje sú súčasťou komplexných výstupov štatistiky cestovného ruchu.

15.4  Vnútorná koherentnosť

Nie sú zaznamenané žiadne odchýlky. 

16  Náklady a záťaž respondentov
ŠÚ SR sa pravidelne venuje monitorovaniu zaťaženosti spravodajských jednotiek. V rámci
optimalizácie štatistických zisťovaní prijíma opatrenia zamerané na zníženie ich zaťaženia. 
Nákladovosť a zaťaženosť na úrovni Európskych štatistických produktov a jej monitorovane je v
kompetencii Riaditeľskej skupiny pre zdroje v rámci Eurostatu.

17  Revízia údajov
17.1  Politika revízií

Revízna politika upravuje základné pravidlá a všeobecné postupy uplatňované pri revíziách na ŠÚ
SR. Rovnaká politika revízií sa uplatňuje voči národným a medzinárodným užívateľom. V zmysle
revíznej politiky je pri revidovaných údajoch vždy uvedený dôvod resp. charakter revízie. Politika
revízií ako aj kalendár revízií je užívateľom dostupný na webovom portáli ŠÚ SR. 
Politika a kalendár revízií ŠÚ SR   
Rozlišujeme nasledovné revízie: 
z vecného hľadiska sa za dôvod revízie považuje 
-zapracovanie kvalitnejších údajov na základe kompletnejšieho zdroja, vrátane nahradenia imputácií
zozbieranými údajmi, 
-spresnenie údajov v dôsledku aktualizácie sezónnych faktorov a zmeny bázického obdobia, 
-spresnenie na základe presnejšej metodiky (v konceptoch, definíciách a klasifikáciách) a zmien v
štatistických metódach, 
-vykonanie opráv v zdrojových údajoch a výpočtoch. 
Z časového hľadiska delíme revízie na 
-bežné revízie sú revízie bez zásadných úprav metodík. Ide spravidla o významnejšie opravy
údajov vrátane veľkých hodnôt získaných z nových zdrojov. Uskutočňujú sa periodicky v presne
stanovených termínoch, pre aktualizáciu mesačných a štvrťročných údajov, až do najbližšieho
zverejnenia údajov. 
-ročné revízie sú revízie, ktoré sa robia ak sú dostupné všetky mesačné, štvrťročné údaje a už sú
k dispozícii detailnejšie výsledky z ročných zisťovaní.
-mimoriadne a veľké revízie sú revízie definitívnych údajov z dôvodu významných metodických
zmien vyplývajúcich z revidovania metodík, zo zmeny postupov a štatisticko – matematických metód
výpočtov alebo opráv údajov. Mimoriadna revízia môže mať za následok (napr. zmenou definície)
narušenie časovej porovnateľnosti údajov.

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions/!ut/p/z1/lZTbcoIwEIafxluyEEpi70I7BRw8RIva3HSwY5WpggNpef1G7GGK7WIzk4sk_5fd_NmEKLIkKk_fsk2qsyJPd2b8oLxHIaWcxfM5BHPnDiJqBzBKEoB7jywawU0gQpfFADwOriASYTLtS0pBUKIu4eGPJuAyXrKI-74tgI9ufYhYzCSPfDr2nYb_Wh6HAZjlwcydcuaMPbvN_xS40sZ4d-h-8EiCCj8eGv-YIJa_YB28EWB86HXwofdP_1v8BFD_ZJf_xmAkfjCkuP9HAZY_ZR33R1v-nZfXgqhGgr2ArhpQXUEU5iLQzxBYFaI79B0yIGqzK1anJy_yFeUbosr187pcl9Zraaa3Wh-ue9CDuq6tSpsfotLZU2VVLz34DdoWlSbLMzGZmX7YJ99tCVmUTfYLrvk7PHdMOg!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBTTTkwSVZTNFRPODcyREYx/


17.2  Revízia údajov v praxi

Hlavným zdrojom informácií pre bežné revízie je získanie nových alebo revidovaných údajov od
spravodajských jednotiek.

18  Štatistické spracovanie
18.1  Zdrojové údaje

Štatistika ubytovacích zariadení poskytuje informácie o činnosti ubytovacích zariadení, ktoré
oslovujeme štatistickým formulárom CR 1-12. Súbor spravodajských jednotiek, ktoré v mesačnej
periodicite oslovujeme výkazom sú všetky právnické osoby a fyzické osoby s identifikátorom IČO
– podnikatelia bez ohľadu na počet zamestnancov a hlavnú činnosť, ktoré sú vedené v Registri
ubytovacích zariadení Štatistického úradu Slovenskej republiky a poskytovali prechodné ubytovanie
návštevníkom (aktívnym účastníkom cestovného ruchu) v ubytovacích zariadeniach cestovného
ruchu.

18.2  Periodicita zberu údajov

mesačne — návštevnosť a kapacity
štvrťročne — údaje o tržbách, zamestnancoch a mzdách, údaje za kongresový cestovný ruch

18.3  Zber údajov

Za zabezpečenie zberu dát je zopovedné pracovisko ŠÚ SR v Prešove. Od 1.1.2016 vznikla
spravodajským jednotkám (právnickým osobám, fyzickým osobám - podnikateľom) povinnosť
elektronicky predkladať štatistické výkazy v zmysle novely zákona č. 540/2001 Z. z. o štátnej
štatistike v znení zákona č. 326/2014 Z. z. (ďalej len zákon), ktorá obsahuje nové pravidlá
predkladania štatistických výkazov. 
Vyplnený štatistický formulár má byť podaný elektronicky najneskôr do 25. dňa po sledovanom
období na webovej stránke  www.statistics.sk  . V prípade, že spravodajská jednotka nepredložila
výkaz je kontaktovaná príslušným regionálnym pracoviskom zberu.

18.4  Validácia údajov

Pracovisko ŠÚ SR v Prešove je zodpovedné za zabezpečenie zberu dát v zmysle kompletnosti
zbieraných údajov s pomocou štatistických kontrol údajov. 
Rozlišujeme nasledovné kontroly: 
1-Formálne kontroly realizované automaticky v procese zberu údajov 
2-Neformálne kontroly, ktorých účelom je kontrola komplexnosti a vzťahov medzi premennými 
Z pohľadu závažnosti chýb rozlišujeme medzi chybami: 
I-infomatívne chyby – poskytujú dodatočné informácie, ktoré sú potrebné pre proces kontroly a
korekcie údajov. Poskytujú informáciu o prípadných prekročeniach stanovených hraníc, o čiastkovej
neodpovedi atď. 
Z-závažné chyby – poukazujúce na konkrétne chyby, ktoré musia byť opravené alebo odôvodnené
spravodajskou jednotkou 
Podstatná časť týchto chýb je priamo vykonzultovaná pracovníkmi príslušného pracoviska ŠÚ SR
v Prešove so spravodajskými jednotkami.

18.5  Spôsob spracovania údajov

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions
www.statistics.sk


Neodpovede za aktívne SJ sa riešia imputáciou údajov. Pri imputáciách mesačných hodnôt sa
využívajú relevantné administratívne zdroje údajov.

18.6  Úprava údajov

 

19  Poznámka
 


