
Indexy cien vybraných trhových služieb
1 Kontakt

1.1 Organizácia Štatistický úrad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamačská cesta 3/C, 840 05 Bratislava

1.3 Kontaktná osoba Jarmila Sabová

1.4 Odbor Odbor cenových štatistík

1.5 Telefón +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizácia metaúdajov

2.1 Dátum poslednej zmeny 26.04.2023

3  Popis štatistiky
3.1  Popis údajov

Zisťované údaje sú ceny vybraných služieb medzi podnikateľskými subjektmi v tuzemsku.
Vykazujú sa ceny z finančne významného obchodného prípadu realizovaného v aktuálnom
štvrťroku, prednostne zo stredného mesiaca sledovaného štvrťroka.
Ceny sú vyjadrené v EUR alebo sadzby v %. Ceny sú zisťované bez dane z pridanej hodnoty
(DPH) a so všetkými príplatkami alebo zľavami.
 
 

3.2  Klasifikačný systém

Štatistická klasifikácia ekonomických činností SK NACE Rev. 2
Štatistická klasifikácia produktov podľa činností CPA 2015
 

3.3  Pokrytie štatistických oblastí a okruhov

Značka výkazu a kód CPA
Ceny Dop/A 9-04  — 49.20 
Ceny Dop/B 9-04  — 49.41, 53.20.11 
Ceny Dop/C 9-04  — 50.40 
Ceny Dop/D 9-04  — 51.21 
Ceny Dop/E 9-04  — 49.50.11, 49.50.12 
Ceny Dop/F 9-04  —  52.10, 52.24 
Činnosti poskytovateľov univerzálnej poštovej služby  — 53.1 
Ceny IaK/A 5-04  —  61.10, 61.20, 61.20.30, 61.90 
Ceny IaK/B 5-04  — 58.1, 59.13, 59.14, 60.10, 60.20 
Ceny IaK/C 5-04  — 62, 62.01.2, 63 



Ceny FPS/Pen 6-04  — 64.19 
Ceny FPS/Poi 6-04  — 65.12 
Ceny VTS/A 1-04  — 68.20, 68.31, 68.32 
Ceny VTS/B 1-04  — 77.11, 77.12, 77.32 
Ceny VTS/Db 1-04  — 69.10 
Ceny VTS/Dc 1-04  — 69.20 
Ceny VTS/Dd 1-04  — 70.2 
Ceny VTS/De 1-04  — 71.1, 71.12.34 
Ceny VTS/Df 1-04  — 71.20.11 
Ceny VTS/Dg 1-04  — 71.20.12 
Ceny VTS/Dh 1-04  — 71.20.13 
Ceny VTS/Dch 1-04  — 71.20.14 
Ceny VTS/Di 1-04  — 73.12 
Ceny VTS/Dj 1-04  — 73.20 
Ceny VTS/Dk 1-04  — 74.30.11 
Ceny VTS/Dl 1-04  — 78.10 
Ceny VTS/Dm 1-04  — 80.10.12 
Ceny VTS/Dn 1-04  — 81.2 
Ceny VTS/Do 1-04  — 82.30.12 
Ceny VTS/Dr 1-04  — 79.12
 

3.4  Štatistické pojmy a definície

V jednotlivých formulároch sa zisťujú štvrťročné (produkčné) ceny trhových služieb bez DPH.
Používajú sa na výpočet cenových indexov. Raz ročne v 1.Q sa zisťuje ročná tržba (bez DPH)
za každú vybranú službu za predchádzajúci rok v spravodajskej jednotke a ročná tržba (bez
DPH) pre daný kód CPA za všetky služby za predchádzajúci rok v spravodajskej jednotke na
zostavovanie nových váh.

3.5  Štatistická jednotka

Podnik je sledovanou štatistickou jednotkou, ako aj spravodajskou jednotkou.
 

3.6  Cieľová populácia

Spravodajskú povinnosť majú subjekty, ktoré sú rezidentmi na území SR — to znamená, že
spravodajská jednotka vykáže údaje za podnikateľskú činnosť vykonávanú na území Slovenskej
republiky, ale aj za činnosti vykonané v zahraničí, ku ktorým jej vznikajú vo vzťahu k Slovenskej
republike daňové a ostatné odvodové povinnosti v súlade s platnou legislatívou. 
Štatistickými zisťovaniami Ceny Dop 9-04, Ceny FPS 6-04, Ceny IaK 5-04 a Ceny VTS 1-04 sú
oslovené spravodajské jednotky — právnické osoby a fyzické osoby zapísané v živnostenskom
registri alebo podnikajúce podľa iného ako živnostenského zákona, bez ohľadu na počet
zamestnancov, ktoré sú vedené v registri organizácií Štatistického úradu Slovenskej republiky, s
hlavnou alebo vedľajšou činnosťou podľa SK NACE Rev. 2 zaradených do divízií 49 až 82.
 

3.7  Geografické pokrytie

Štatistickým zisťovaním sú pokryté všetky regióny územia Slovenskej republiky.



3.8  Časové pokrytie

Indexy cien trhových služieb sú k dispozícii od roku 2013 v štvrťročnej periodicite.

3.9  Bázické obdobie

Od začiatku roka 2018 je bázickým obdobím priemer roka 2015 = 100.
 

4  Merná jednotka
Ceny sa uvádzajú v eurách, príp. sadzby sa uvádzajú v % alebo v ‰.
 

5  Referenčné obdobie
Referenčné obdobie je štvrťrok.
 

6  Inštitucionálny mandát
6.1  Právne akty a iné dohody

Spravodajská povinnosť predkladať štatistické výkazy subjektom vyplýva zo zákona č. 540/2001
Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov (§ 18 ods. 3) a nie je možné ju odmietnuť
(§ 18 ods. 8). Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných
údajov a garantuje ich použitie výlučne na štatistické účely. Štatistické zisťovania Ceny Dop 9-04,
Ceny FPS 6-04, Ceny IaK 5-04, Ceny VTS 1-04 sú súčasťou  Programu štátnych štatistických
zisťovaní  vydaného na trojročné obdobie v Zbierke zákonov SR.

6.2  Spoločné využívanie údajov

Štatistické informácie zo zisťovaní sú zdrojom pre plnenie záväzkov Slovenskej republiky
vyplývajúcich z požiadaviek európskeho štatistického systému, požiadaviek medzinárodných
inštitúcii, na zabezpečenie potrieb informačného systému Štatistického úradu Slovenskej
republiky. Štatistické výstupy sú v pravidelnej periodicite poskytované medzinárodným a národným
organizáciám (Eurostat) resp. nepravidelne ostatným užívateľom.  
 

7  Štatistická dôvernosť
7.1  Politika štatistickej dôvernosti

Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných údajov
a garantuje ich použitie výlučne na štatistické účely. V súlade so zákonom o štátnej štatistike č.
540/2001 Z.z. §2g a §30 nemôže ŠÚ SR zverejňovať dôverné štatistické údaje, ale len informácie,
ktoré vznikli sumarizáciou dôverných štatistických údajov, ktoré neumožňujú priamu alebo
nepriamu identifikáciu spravodajskej jednotky. 
Štatistický úrad SR zaviedol princípy a postupy k ochrane dôverných údajov v interných
smerniciach a pokynoch. Smernica o ochrane dôverných štatistických údajov upravuje spôsob
riadenia a realizácie činností súvisiacich so zabezpečovaním ochrany dôverných štatistických

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/metadata/programme/!ut/p/z1/7VTLdtowEP0VsvCyeGwTDNnZ5hEnEB4GAt5whK0SN8Jy_YDC32TRZT-hq5z8VyWLJNA0Jt11UR-w5Jl7Z0ZzJcmuPJXdEK2DJUoDGiLCvmdudT7Q7ZppKgZA99oCW7MvB6YxVMCuyLc5wGoblxW9A1DrtM_BNi7Hw_pA03qNiuwytzEYDJzOZALtidpifKUNN-MxQEvf898BtLtazp90-vv8TrcO9sSpjHo1XW20lGI-jKqF-YfP-QsScH7L6atGvdK2GsMe448steZ0qiqAUrx-MET9J_sH7zwGfIxfUOARv1e9boJ91TWvG70bpeZU9_yCBG5xeb_x3yZwi-Up1o8JVMQ3T_FNkb9gexbzW_rp_rtFKfIdcKqH7qkmuaequJLdJaELcWDv0jS6kECCzWZTDharskdXEhCaZokECUaxdye7XzMcb-VpP6bLGK2y0tND-viQhlvvjk_Z8U_SwLt__Mm-d0Hy9J2uUfj448PhCfUQwfI0uZdnrMP66wmrjYcVMPQr0-xXG1oPqrLD15fX42TLJU741dMM0YJgfz7EoY9jFoNBEprFHrZomOIwvaE-PvZ6NMK2_9b2YpEU3ZQUVSVogQmfSIpm8HEiKda5pBgKTu-3zAA7P6ZfsICoFh99nHhxEPHSPsaEhLk0STE5DqI4t2UCbjaFz2isUcocVoXbEEf4NEmzKNz764clBN5xbvZvbaKED8EKsb7lMwbKJ2LpQo45IqS8DD4fRfMPYzEJcylzFcuCVTY6nbnTGw-tpnPcCo-gGPsWQUlyGIQHiGicIvIcIS-i7PC3AOoNLov3KqE8O2A5OatkMR_TiwG_yTN40fG_gP-MgFkcyDMBEWJdiOuEuQja0uyEtKU-MxKclm6D0KebP55tcYBF2Nnf3lKMueVbJ1qNX58pBPYnd7HVdiO82B39ZsbZ2S9AZH56/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBVTkEwQU83OTlESkUxR0Iy/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/metadata/programme/!ut/p/z1/7VTLdtowEP0VsvCyeGwTDNnZ5hEnEB4GAt5whK0SN8Jy_YDC32TRZT-hq5z8VyWLJNA0Jt11UR-w5Jl7Z0ZzJcmuPJXdEK2DJUoDGiLCvmdudT7Q7ZppKgZA99oCW7MvB6YxVMCuyLc5wGoblxW9A1DrtM_BNi7Hw_pA03qNiuwytzEYDJzOZALtidpifKUNN-MxQEvf898BtLtazp90-vv8TrcO9sSpjHo1XW20lGI-jKqF-YfP-QsScH7L6atGvdK2GsMe448steZ0qiqAUrx-MET9J_sH7zwGfIxfUOARv1e9boJ91TWvG70bpeZU9_yCBG5xeb_x3yZwi-Up1o8JVMQ3T_FNkb9gexbzW_rp_rtFKfIdcKqH7qkmuaequJLdJaELcWDv0jS6kECCzWZTDharskdXEhCaZokECUaxdye7XzMcb-VpP6bLGK2y0tND-viQhlvvjk_Z8U_SwLt__Mm-d0Hy9J2uUfj448PhCfUQwfI0uZdnrMP66wmrjYcVMPQr0-xXG1oPqrLD15fX42TLJU741dMM0YJgfz7EoY9jFoNBEprFHrZomOIwvaE-PvZ6NMK2_9b2YpEU3ZQUVSVogQmfSIpm8HEiKda5pBgKTu-3zAA7P6ZfsICoFh99nHhxEPHSPsaEhLk0STE5DqI4t2UCbjaFz2isUcocVoXbEEf4NEmzKNz764clBN5xbvZvbaKED8EKsb7lMwbKJ2LpQo45IqS8DD4fRfMPYzEJcylzFcuCVTY6nbnTGw-tpnPcCo-gGPsWQUlyGIQHiGicIvIcIS-i7PC3AOoNLov3KqE8O2A5OatkMR_TiwG_yTN40fG_gP-MgFkcyDMBEWJdiOuEuQja0uyEtKU-MxKclm6D0KebP55tcYBF2Nnf3lKMueVbJ1qNX58pBPYnd7HVdiO82B39ZsbZ2S9AZH56/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBVTkEwQU83OTlESkUxR0Iy/


údajov v Štatistickom úrade SR. Interný metodický pokyn Štatistického úradu SR upravuje
konkrétne metódy a hodnoty parametrov využívané pri ochrane dôverných štatistických údajov
jednotlivých štatistických zisťovaní a súborov dát.
 

7.2  Zaobchádzanie s údajmi

Štatistický úrad SR pri zabezpečovaní ochrany dôverných štatistických údajov v tabuľkách s
agregovanými údajmi uplatňuje vo všetkých prípadoch pravidlo minimálnej frekvencie pre n =3 a
dominancie 90%. Hodnoty v citlivých bunkách sú označené príznakom („D“), rovnako ako aj ďalšie
hodnoty v iných bunkách, ktoré nie sú citlivé a sú zvolené tak, aby sa takto nahradil čo najmenší
počet buniek pri súčasnom zamedzení dostatočne presného výpočtu hodnôt citlivých buniek. Z
tvaru a formátu publikovanej tabuľky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytých buniek sú citlivé a ktoré nie.
 

8  Politika zverejňovania
8.1  Kalendár prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia obsahuje časový harmonogram prvého publikovania vybraných
ukazovateľov v najbližších 4 mesiacoch. Kalendár je aktualizovaný mesačne. Edičný program
obsahuje základné informácie o vydávaných publikáciách, termínoch vydania a jazykovej verzii.
Všetky publikácie sú k dispozícii na internetovom portáli Štatistického úradu SR. Edičný program
je dostupný na webovej stránke ŠÚ SR. Kalendár prvého zverejnenia je v súlade s termínmi
odosielania údajov do Eurostatu.
 

8.2  Prístup ku kalendáru prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia je verejne prístupný na internetovej stránke ŠÚ SR.
Kalendár prvého zverejnenia
Údaje sú súčasne sprístupnené všetkým zainteresovaným stranám vydaním Informatívnych správ,
ktoré sú uverejnené na internetovej stránke Štatistického úradu SR:
Informatívne správy
 

8.3  Prístup používateľov k štatistickým informáciám

V deň uvedený v Kalendári prvého zverejnenia sú o 9.00 hodine zverejnené štatistické informácie
dostupné všetkým užívateľom.
DATACUBE   
Politika šírenia štatistických informácií
Princípy zverejňovania a poskytovania štatistických informácií
 

9  Periodicita zverejňovania
Indexy cien trhových služieb (SPPI) sú publikované štvrťročne od 1.Q.2017.
 

10  Dostupnosť a zrozumiteľnosť

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jY_LDoIwFEQ_qVPLoy4vRktNQ2ylCN2YrgyJogvj96vErcDdTXJOZi4LrGVhiK_-Ep_9fYjXT-5CdiZr7dE0DVSz2kELrlB5D9QZO42AzbUsCk6QldtC13RQbp9wJCkLS_wJ4OvjzxF-_kZRmeQGkEal0FR6t7ZCgMSy_omCWT-MyNSCuR8eN-99i_4NJXt5fw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfKoy8FoqSHEIuUxG8PKkCi6MH6_hLi1cHeTnHMnM4JFK3jsP8Otfw_Psb9Pc8fxlay1l7yuoevtEUYGGoVzgExEMwM2MSpNA4IqygNMRWddnsIAYSTY41fxz_cAvGb_XlMWJjmgch3BUObKnZUSJNf5-BPCOt8DsL--ETwjvguWOnjpya-Hm9JiMLT5Aos_s0o!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
http://datacube.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/policy/!ut/p/z1/jZBBCoMwEEXP4gnybdTY5VhoDEQhhkSbjbgSobVdlJ6_pbht6uwG3vszfBbYwMI6vZZ5ei73dbp-9ksoRiNUWVUpocwFoFrrAG_RiJz1X-Akqc6EBkotcyiqXXc0nIM4C3t8_BjCPj8ChHh8z0LsRNFlG0DGGKu9h_SHMxRPJVrnIBu-AbEO_n3xuDk3YFEzJckbaSOs1A!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/principles/!ut/p/z1/7VbNeqJKEH0VNyyxCwHB2QEaQ64ahdFENn4tdLRHBAKo47zNPMA8xXzzXrcbnETjBHJ3s7goNlSdU_1zuqpFHnpEXoT3dIVzGkc4ZO9zr72YaLZumpIBuqoB2CN3CjBzYaip6KEAGJPJxB3MZtCftW7AlqU-jKYMZLaRV-GWtRo-A1TxnTq-U8nvD-VqPgd45_OH4T8Wc9u3E9NwJLCVE78CwPmzwfi0fuCqYPTHkuJMxiDb7RO_AnDRvz7qmmBrA22i26Z8b7be9n8NeMN3emB_NsZ9506RQFGv-W8BnG_1jVtFGwDog74KtnE7dToTWb7v_p5_BcD7yP55hw-G_DE-vHMZUMefIQ95fpQn-RrN42WG12K2ESDLWQb4oh9HOYly9h7uvi2PAoAk0ugpTrfYj45iRtI9zQRI4pDmdIPFjKYkoqzl9IxF2Bz99QuD0ldo4wRtXEAbr1A-rsSnAZovNZkoT6oqBkQjoqLpS1FXVF3EkqIDlpdPreB6H1xN1KtepgfeX40SdTG8us3qVWbzjVYD-NyuATg1EYp8rstor2rLtB0F3SFvFcbLsjqu8zz5JIAAh8OhSZfbph9vBQjjfMf2RUZw6q-R97wj6RE9vmj_6_vPH4X6H44Qxj4OCXrMNmjOlNbOKsbUUcDQ7kxz3O7K99BGLp9C0aW7W61Ixkt5L8LLkAQLh0QBSVkMBsniXeoTq9ziozggl14_TogdXNteLIKkmYLUaoV4SUL-IEiywduZIFmqIBkSyTdHZoBvQRp_ISWkZfE2IJmf0oQP7WNMyJhLFiST4yBJC9uuhJu90md09zhnDkvhNswRQZzluyQ6-TvnQ6D-Zd_svjkkGW_oFrN1K54YqHgop17KscBh2FzRp4towXksJmEhZaFis2Q1jcFg4d5PHavnXi6FH-KUBFaIs-w8CA-QxGmOw98RikE0X


10.1  Tlačové správy

Údaje v Informatívnych správach sú zverejnené v termínoch podľa Kalendára prvého zverejnenia
na webovom portáli ŠÚ SR.
 

10.2  Publikácie

SPPI nie sú vydávané vo forme publikácie.
 

10.3  On-line databázy

SPPI sú uverejnené v on-line databáze  DATACUBE

10.4  Prístup k mikroúdajom

Užívateľom sú poskytované agregované údaje, mikrodáta nie sú zverejňované.
 

10.5  Iné

Medzinárodné a národné organizácie majú zadefinované aj vlastné špecifické výstupy, ktoré sú
poskytované najmä pre Národnú banku Slovenska ("Rámcová zmluva o vzájomnej spolupráci
pri poskytovaní štatistických údajov a štatistických informácií medzi ŠÚ SR a Národnou bankou
Slovenska"), ústredným orgánom štátnej správy a iným.
 

10.6  Dokumentácia o metodike

K zisťovaniam o cenách trhových služieb sú dostupné vzory štatistických formulárov a
charakteristiky zisťovaní. K dispozícii je aj stručný opis metodiky výpočtu cenových indexov.
Vzory štatistických formulárov
Spotrebiteľské ceny a ceny produkčných štatistík
 

10.7  Dokumentácia o kvalite

Ku kompilácii štatistických výstupov existuje nasledovná interná projektová dokumentácia: 
• technické projekty v rámci Integrovaného štatistického informačného systému IŠIS 
• metodický pokyn pre aplikovanie matematicko-štatistických metód pre štatistické zisťovania 
• metodický pokyn pre indikátory kvality štatistických výstupov a štatistických procesov.
Každoročne sa pripravujú v prostredí elektronického nástroja ESS Metadata Handler správy
o kvalite pre indexy cien trhových služieb v súlade s ESS Handbook for Quality Reports (EQHQR)
na základe požiadaviek Eurostatu.
 
 

11  Riadenie kvality
11.1  Zabezpečovanie kvality

http://datacube.statistics.sk/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/metadata/surveys/!ut/p/z1/lZHLCoMwEEU_KRPjI11GW0x8GxVtNsWFiFC1i9LvrxVaEKm2dzdwzlyGQQpVSA31o2vrezcO9XWaz8q8pJagto0ZxKZ_AuGFtn-MI0wzE5Uz4LiM61YAQAPXAMF4IQ8pIcAIUr_4H4BGcgJylrjS0zHoxtKHSDNByDgvZOhpIN4-fAmDP_vXBcv-0HdAEMFTm0kMQl_5K-C__jWgts8rkZqRrQ_s7VB7R0Z87BuUNQO69cUrFXRJ-wQddqNY/dz/d5/L0lHSkovd0RNQU5rQUVnQSEhLzROVkUvc2s!/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/macroeconomic/prices/metadata/!ut/p/z1/lZJdT4MwFIZ_Ut9C-dhlqa50ItIW2OyNwcQQkm14YUz89yJqjCN2s3dNn-e8zTmHOLIj7ti9Dn33MozHbj_d7138oBOVZhnlSKMEUKVtgNaiViHZzgD-OBzEXeL_AKW5hqp5Jc2GUbBo9rnW2hZtC9kGa6iQSpTNVKOOv3whec6SAkgLGUHxvDErHYbg4WX5noBfPm5vxPSscp1xQ6HY6f-XgC-fLfwTAOy__VsE-HyBM744O78Ncf1-fJxWZUvcDPtmMQO-ZfHGfXTDB1h8V1jbKuArJsWVuZvmWYsgtUUcAJSU-Xh4Is-H5vPs3qwaqv4dh6v8Sw!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/


Politika kvality je definovaná a verejne prístupná v dokumentoch Deklarácia kvality a Politika
kvality. Deklarácia kvality vyjadruje základné predstavy a záväzky predsedu a vrcholového
manažmentu ŠÚ SR pre politiku kvality ŠÚ SR, ako aj zvyšovanie efektívnosti a účinnosti
integrovaného systému manažérstva ŠÚ SR. 
Deklarácia kvality   
Politika kvality vychádza z poslania Štatistického úradu poskytovať kvalitné a objektívne štatistické
produkty a služby pri dôslednom dodržaní dôvernosti štatistických údajov s cieľom podporiť
zvyšovanie informačného a intelektuálneho kapitálu zákazníkov. Týmto spôsobom prispieť k
znižovaniu rizika v ich rozhodovacích procesoch a tak podporiť zabezpečenie trvalo udržateľného
rozvoja a zvyšovania úrovne Slovenskej republiky ako súčasti EÚ. 
Politika kvality   
Príručka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa používajú pri
budovaní, realizácii a neustálom zdokonaľovaní systému manažérstva kvality v Štatistickom
úrade Slovenskej republiky. Obsahuje opis systému manažérstva kvality a naplnenie požiadaviek
normy ISO 9001. Uplatnenie príručky v praxi zabezpečuje, že všetky činnosti, ktoré majú vplyv na
kvalitu vytváraných produktov sú plánované, riadené, preskúmavané, vyhodnocované a spĺňajú
požiadavky akceptované v objednávke. 
Príručka kvality   
Základom celého systému manažérstva kvality je Kódex postupov pre európsku štatistiku.    
Kódex postupov pre európsku štatistiku
 

11.2  Hodnotenie kvality

Pokrytie, referenčné obdobie, zber údajov, kontrola a spracovanie údajov sa riadia metodikou
Eurostatu. Proces zberu údajov sa zabezpečuje v rámci Integrovaného štatistického informačného
systému IŠIS. ŠÚ SR vytvára technické projekty popisujúce zber údajov a jeho vyhodnotenie
vrátane popisu štatistických kontrol a algoritmov v rámci IŠIS. Proces zberu údajov je
zabezpečovaný pracoviskom ŠÚ SR v Trenčíne, ktoré v rámci elektronického zberu údajov
zabezpečuje pomocou štatistických kontrol a algoritmov samotný proces zberu údajov. Kontrola
údajov sa vykonáva v kontexte procesu zberu údajov, spracovania a validácie údajov. Vykonáva
sa porovnanie s vývojom v predchádzajúcich obdobiach. K hodnoteniu kvality sú v systéme k
dispozícii štatistiky o návratnosti vyplnených výkazov, počte chybných výkazov, počte urgencií
atď. ŠÚ SR vykonáva aj interné metodické audity. Hodnotenie štatistických zisťovaní a metodické
audity vrátane analýzy výsledkov sú integrované do existujúceho manažérstva kvality.
 

12  Relevantnosť
12.1  Potreby používateľov

Požiadavka vykonávať konzultácie s užívateľmi štatistických informácií je stanovená v samotnom
Zákone o štátnej štatistike. Konzultácie pri príprave štátnych štatistických zisťovaní prebiehajú v
rámci prípravy Programu štátnych štatistických zisťovaní (PŠŠZ). PŠŠZ je všeobecne záväzný
právny predpis, ktorý zostavuje ŠÚ SR v súčinnosti s ministerstvami, ostatnými ústrednými
orgánmi a štátnymi organizáciami a obsahuje štatistické zisťovania organizované a vykonávané
ŠÚ SR, ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi a štátnymi organizáciami. ŠÚ SR vydáva
program štátnych štatistických zisťovaní vyhláškou v Zbierke zákonov Slovenskej republiky.
Koordinačná rada pre štátnu štatistiku zabezpečuje plnenie úloh Štatistického úradu SR.
Kľúčoví užívatelia konkrétnych štatistických produktov sú uvedení v Marketingovom pláne napr.

https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/ebcaa754-c071-4adb-bd37-a7e6d3d52c17/Deklaracia_kvality.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jXQElY1&CVID=jXQElY1
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.policy/!ut/p/z1/lZHBDoIwDEC_xS9YYcPN46aGFVFkasReDCdDoujB-P0S4kEkDu2t6Xtt1zFiBaO6fFSn8l5d6_Lc5AcaH3OJyphAQ2ZjAJTJRjglw2wcsH0XUCs3B9zqdewSEYCIGL2XYbmYAnK0udEuABSffh-gbvuZaeanMldoeGbClz-NtRUyBVBpHAFqu3OTnHPQvOt_2x--hIbffM-CHh8m4affB_6b3wfI_7w9oxbxXXCoBw19Eg1d4XbZtVFAhSc9Gj0BneGYAw!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0E3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/!ut/p/z1/lZLRUoMwEEW_pR_QyUJooY-htSEItIGCmBcHFStjWxjA6vj1phWdqR2D3bdN7sndzS4SKEVil-2LddYW5S7byPxWjO-4ySzb1ggsHArATDcyQsvUYaKjm6MA_ggCSPyH_xFYQXgFbEWWNHQNDYzRKQ_-9RQYZg63SagBMzp-SoljmB6A5dERMOLE4YRjDARf6H9ucOAJ5zzykgRoos_ltUYhiGOgPu54hUDBw2qs5g8CFY_Njk-8ZVd_5E-AJZGxWsgGZ3PttH8rmNmyf8_kFrPxwtZ7_KWBUD9_Nr_fBpf9_7lAqNfLRWK9Ke-_VlWv_am_RqLK2udhsXsqUfpWNSityro9KPL3ViZ1-fj60MrjOt8XjdzzRlYhjkaqPeqrRPSNWvTNInDKbY6i5gVV2_g70g-POFCwISGDwSfHRswW/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0g2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZHLDoIwEEW_xS_oQCsty1YNjKJI1aizMawIia-F8fvFx0IgFJ1d03NmbmYYsR2jc34vi_xWXs75sXrvKThkEpUxnoY0jgBQTlfCKumnWrJtHVALOwFc62Vkp8IDMWT0_Q3z2QiQY5wZbT1A0fTbANXbj001P5GZQsNT43_8UaRjIRMAlURDQB1vbJhxDprX_a780FEafvMdAR0-hH7TbwOu-YHn9p_Af_nbALnXs2X0QlwX6OtBfUemvi1eT5t37aDEYjB4AHTrr4Y!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZHLDoIwEEW_xS_oQCsty1YNjKJI1aizMawIia-F8fvFx0IgFJ1d03NmbmYYsR2jc34vi_xWXs75sXrvKThkEpUxnoY0jgBQTlfCKumnWrJtHVALOwFc62Vkp8IDMWT0_Q3z2QiQY5wZbT1A0fTbANXbj001P5GZQsNT43_8UaRjIRMAlURDQB1vbJhxDprX_a780FEafvMdAR0-hH7TbwOu-YHn9p_Af_nbALnXs2X0QlwX6OtBfUemvi1eT5t37aDEYjB4AHTrr4Y!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/


medzinárodné organizácie - Eurostat, OECD, OSN a národné inštitúcie napr. Národná banka
Slovenska atď.
 

12.2  Spokojnosť používateľov

Štatistický úrad SR uskutočňuje od roku 2009 v dvojročných intervaloch prieskumy spokojnosti
zákazníkov so svojimi produktami a službami. Cieľom prieskumov je zistiť spokojnosť zákazníkov
s produktami a službami ŠÚ SR, získať informácie o užívateľoch, ich záujme a názore na
poskytovanie a kvalitu štatistických produktov a služieb. Získané skutočnosti sú cenným zdrojom
pre smerovanie ďalších aktivít ŠÚ SR. Jedným z hlavných cieľov stanovených v Stratégii rozvoja
Štatistického úradu SR do roku 2022 je systematicky zvyšovať hodnotu inštitúcie a jej uznanie
na národnej a medzinárodnej úrovni. Plnenie uvedeného cieľa úrad monitoruje aj pomocou
ukazovateľov dôveryhodnosti ŠÚ SR a miera využívania poskytovaných informácií verejnosťou.
ŠÚ SR uskutočňuje prieskumy dôveryhodnosti prostredníctvom externej nezávislej organizácie
jedenkrát za 2 roky, so zámerom zabezpečiť objektívnosť a nespochybniteľnosť výsledkov z
pohľadu verejnosti. 
Prieskum dôveryhodnosti   
Prieskum spokojnosti

12.3  Úplnosť štatistických informácií

Časové rady ukazovateľov v súlade s nariadením sú dostupné v Datacube od roku 2013.
 

13  Presnosť a spoľahlivosť
13.1  Celková presnosť

Celková presnosť štatistiky cien trhových služieb je veľmi dobrá. ŠÚ SR vynakladá veľké úsilie,
aby zabránil výskytu chýb v údajoch a vykonáva dôsledné overovanie údajov na zistenie chýb.
Väčšina chýb je priamo konzultovaná na pracoviskách so spravodajskými jednotkami.  
 

13.2  Výberové chyby

Výberové chyby sú monitorované v rámci spracovania.
 

13.3  Nevýberové chyby

K predchádzaniu nevýberovým chybám, t. zn. chybám v procese zberu a spracovania ŠÚ SR má
v Integrovanom štatistickom informačnom systéme (IŠIS) zabudované logické a dátové kontroly
na úrovni mikroúdajov aj na úrovni agregovaných údajov, ktoré sa vykonávajú počas zberu a
spracovania údajov.
Samotný elektronický dotazník poskytuje mnohé aritmetické a logické kontroly medzi premennými,
ktoré rozlišujeme na závažné a informatívne. V prípade výskytu závažných chýb vo formulári tento
nie je akceptovaný a na základe konzultácie so spravodajskou jednotkou sa opraví tak, aby bol
správny a vstúpil do spracovania. Pomocou týchto nástrojov sa snažíme minimalizovať chyby už
v samotnom zbere a následne počas spracovania údajov.
Neodpovede sa riešia imputáciou údajov zo zisťovania predchádzajúceho štvrťroka, najviac však
po dobu troch štvrťrokov.

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.credibility/%21ut/p/z1/lZNRT4MwEMc_DY-ux1oG-lamgSJzUDaH92LAICNOWAAlfnuJYiLiQJv0ob3_7-76b0uQhATz6DVLozor8ujQru9wce_rwjBNlcPatgCE7gRMGvqcrRjZ9QXGjbwCseGeJR2mAtMItuFb1-vCEGjALU9l0veAikXHjwjwe3pYXS9BUGH7JpcqiK_6S4vbTHcBDNfSQHB7K899SoHTPn-qfzgxOPyNH2kQ-_Zcmi3v6r4hTLo250P_fgpG6sNmUH8oGOMpneAp_ef5hwIct3dH8EMydoNTOXDKZJxywSGYHor488HzPKZGSrBMHpMyKWcvZbu9r-vjhQIKNE0zq-r2f1R19lDNqicFfoP2RVWTcCAmQTuPz9tuhJCJM4zfaPMOl09yEQ%21%21/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNFEx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction/!ut/p/z1/lZNNU4MwEIZ_Sw89SpYmFPQWqgNBavloLe7FAQdbxko7gDL-e1FxRooNmpkckn2f3Z13E4IkIpjHr9kmrrJ9Hu-a8x1O731dGKapcljYFoDQnZAFhj5hvkrWXYFxE1yBWHLPChymAtMINuFb12vDEGrALU9lge8BFdOWlwjwZ3qYX89AUGH7Jg9UEKzlZxa3me4CGK6lgeD2Kjj3KQVOu_yp_uHE4vA3XtIgdu25NBve1X1DmHRhTvr-HQsk9WHJjvm-QMZTOsBTuX_zgfofgv_51xegfDxrgp8S2QsYyoFDQ8IhFx2Cm90--fowPE-osSFYpI9pkRbKS9Fcb6vqcDGGMdR1rZRV87_KKnsolfJpDL9B231ZkagnJmGzD8-r7xVBJs4weaM1H43eAZ4EVEQ!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNE00/


Miera návratnosti predložených výkazov v trhových službách je 97,8 %.  
 
 

14  Včasnosť a dochvíľnosť
14.1  Včasnosť

Údaje sa zverejňujú približne T + 60 dní po referenčnom štvrťroku.
 

14.2  Dochvíľnosť

Termíny zverejnenia boli dodržané.
 

15  Porovnateľnosť a koherentnosť
15.1  Geografická porovnateľnosť

Rovnaké štatistické postupy sa uplatňujú pre celé územie Slovenskej republiky.
 

15.2  Porovnateľnosť v čase

Časové rady pre indexy cien trhových služieb sú k dispozícii od roku 2013 v štvrťročnej periodicite.
 

15.3  Prierezová koherentnosť

Vykonáva sa nasledujúca analýza porovnávania údajov:
1) Porovnanie výsledkov mesačného zisťovania so štvrťročnými zisťovanými údajmi na účely
národných účtov (na výpočet štvrťročného HDP);
2) Porovnanie so štrukturálnymi podnikovými štatistickými údajmi;
3) Organizuje sa pravidelné stretnutie expertov STS s expertmi národných účtov;
4) Trendy údajov STS sú porovnávané s konjunkturálnymi prieskumami.
Analýza ukazuje veľmi dobrú úroveň súladu v prípade vyčerpávaných častí populácie. Niektoré
rozdiely sa objavujú pri porovnávaní údajov z mesačných, štvrťročných a ročných vzoriek, ktoré sú
predmetom ďalšej podrobnej analýzy údajov.

15.4  Vnútorná koherentnosť

Nevyskytujú sa žiadne odchýlky, štatistické výstupy sú vnútorne konzistentntné.
 

16  Náklady a záťaž respondentov
ŠÚ SR sa pravidelne venuje monitorovaniu zaťaženosti spravodajských jednotiek. V rámci
optimalizácie štatistických zisťovaní prijíma opatrenia zamerané na zníženie ich zaťaženia.
Nákladovosť a zaťaženosť na úrovni Európskych štatistických produktov a jej monitorovane je
v kompetencii Riaditeľskej skupiny pre zdroje v rámci Eurostat.
 



17  Revízia údajov
17.1  Politika revízií

Politika revízií upravuje základné pravidlá a všeobecné postupy, pomocou ktorých sú predbežne
zostavené údaje neskôr revidované, ako aj uplatňované v revíziách z iných dôvodov. 
Politika a kalendár revízií je k dispozícii na internetovej stránke ŠÚ SR.
Revízna politika ŠÚ SR

17.2  Revízia údajov v praxi

Údaje sú považované pri prvom zverejnení za definitívne a zvyčajne nie sú predmetom revízie.
V prípade akejkoľvek revízie (aj za predchádzajúce roky) je v databázach a v relevantných
publikáciách ŠÚ SR umiestnená poznámka upozorňujúca, že údaje boli revidované. Zmeny v
metodike sú oznamované po ich zavedení formou metodických vysvetliviek alebo poznámok k
publikovaným údajom.
 
 

18  Štatistické spracovanie
18.1  Zdrojové údaje

Indexy cien trhových služieb sa počítajú na základe cien vykazovaných v štatistických
zisťovaniach Ceny VTS 1-04, Ceny FPS 6-04, Ceny Dop 9-04, Ceny IaK 5-04. Uvedené výkazy
vyplňujú vybrané podniky zaoberajúce sa poskytovaním služieb za vybraných reprezentantov.  
 

18.2  Periodicita zberu údajov

Údaje sú zisťované štvrťročne.
 

18.3  Zber údajov

Za zabezpečenie zberu dát je zopovedné pracovisko ŠÚ SR v Trenčíne. Od 1.1.2016 vznikla
spravodajským jednotkám (právnickým osobám, fyzickým osobám - podnikateľom) povinnosť
elektronicky predkladať štatistické výkazy v zmysle novely zákona č. 540/2001 Z. z. o štátnej
štatistike v znení zákona č. 326/2014 Z. z. (ďalej len zákon), ktorá obsahuje nové pravidlá
predkladania štatistických výkazov.  
Vyplnený štatistický formulár má byť podaný elektronicky najneskôr do 25. dňa posledného
mesiaca sledovaného štvrťroka na webovej stránke  www.statistics.sk . V prípade, že
spravodajská jednotka nepredložila výkaz, je kontaktovaná príslušným regionálnym pracoviskom
zberu.

18.4  Validácia údajov

Pracovisko ŠÚ SR v Trenčíne je zodpovedné za zabezpečenie zberu dát v zmysle kompletnosti
zbieraných údajov s pomocou štatistických kontrol údajov.  
Rozlišujeme nasledovné kontroly:  
1-Formálne kontroly realizované automaticky v procese zberu údajov  

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions/!ut/p/z1/lZLbUoMwEIafxQdwshBa6GWKFlIBCScxNw4qImMLDGB1fPqGw3jjGHTvNvt_82cPiKMU8So7lUXWl3WVHUR-z9cPieMb261CAEJ3AzQJtejW0NWrnYLuRgH8EgQQ_wvPdDoJDC-4BhoR3wr2mgLaauS_y-DemEAxtdmWBApQbeZNi9ia7gAYjrUCSuw42DCMgeB_-v80GHjCGAudJAErUXeirFjgxTFYLp55iUDCQ7SW84NAxmN95iUNcvl65P7CYGF-e8SLQ_04nYrauqZbIN5k_etlWb3UKP1oOpQ2ddsPivyzF0lbP78_9eK5zU9lJ-6sE7_go5Fsj0ud8KVRe3Z9zFHYvaHmGE-RfjnEhtIvyMUZHrK-GQ!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
http://www.statistics.sk


2-Neformálne kontroly, ktorých účelom je kontrola komplexnosti a vzťahov medzi premennými  
Z pohľadu závažnosti chýb rozlišujeme medzi chybami:  
I-infomatívne chyby – poskytujú dodatočné informácie, ktoré sú potrebné pre proces kontroly
a korekcie údajov. Poskytujú informáciu o prípadných prekročeniach stanovených hraníc, o
čiastkovej neodpovedi atď.  
Z-závažné chyby – poukazujúce na konkrétne chyby, ktoré musia byť opravené alebo odôvodnené
spravodajskou jednotkou.  
Podstatná časť týchto chýb je priamo vykonzultovaná pracovníkmi pracoviska ŠÚ SR v Trenčíne
so spravodajskými jednotkami.  

18.5  Spôsob spracovania údajov

Indexy cien trhových služieb sa počítajú na základe cien vykazovaných v štatistických
zisťovaniach Ceny VTS 1-04, Ceny FPS 6-04, Ceny Dop 9-04, Ceny IaK 5-04.
Zisťujú sa realizačné ceny služieb dodávaných do tuzemska na tzv. primárnom trhu medzi
poskytovateľom služby a prvým odberateľom. Vykázaná cena je jednoduchým aritmetickým
priemerom cien vo všetkých dôležitých obchodných prípadoch, ktoré sa vyskytli okolo stredu
mesiaca. Cena je sledovaná bez dane z pridanej hodnoty.
Neodpovedanie sa rieši imputáciou údajov zo zisťovania v predchádzajúcom štvrťroku, najviac
však za obdobie troch štvrťrokov.
V roku 2018 bola vykonaná aktualizácia indexov cien trhových služieb. Upravený bol systém
váženia, výber vzoriek reprezentantov cien a spravodajských jednotiek (respondentov).
Nové bázické obdobie (základný rok) je rok 2015 (pred tým rok 2010).
 

18.6  Úprava údajov

Indexy cien trhových služieb nie sú sezónne očisťované.
 

19  Poznámka
 


