
Organizovaný cestovný ruch
1 Kontakt

1.1 Organizácia Štatistický úrad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Miletičova 3, 824 67 Bratislava

1.3 Kontaktná osoba Zuzana Sečánska

1.4 Odbor Odbor metodiky a syntézy podnikových štatistík

1.5 Telefón +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizácia metaúdajov

2.1 Dátum poslednej zmeny 10.05.2024

3  Popis štatistiky
3.1  Popis údajov

Zisťovanie o organizovanom cestovnom ruchu je zabezpečované Štatistickým úradom
Slovenskej republiky s cieľom poskytnúť základné informácie o ponukovej stránke cestovného ruchu.
  
V štatistickom formulári  Ročný výkaz o vybraných službách v cestovnom ruchu CR 6-01 zisťujeme
informácie o aktívnom, pasívnom a domácom cestovnom ruchu podľa cieľovej krajiny návštevníka
a to pricestovaných a vycestovaných osôb (návštevníkov s prenocovaním), ich pobytové dni,
počet jednodňových návštevníkov, tržby za služby cestovného ruchu a v tom tržby za predaj
vlastných zájazdov a spojených služieb cestovného ruchu (všetkými distribučnými kanálmi), výnosy
cestovnej kancelárie za predaj vlastných zájazdov a spojených služieb cestovného ruchu (všetkými
distribučnými kanálmi), províziu CK alebo CA za predaj zájazdov od iných cestovných kancelárií
prostredníctvom provízneho predaja. Ďalšími zisťovanými údajmi sú provízny predaj produktov
zahraničných cestovných kancelárií ako hodnotu produktu zahraničnej cestovnej kancelárie (vrátane
provízie), pricestované a vycestované osoby, ich pobytové dni a počet jednodňových návštevníkov
cez zahraničné cestovné kancelárie. Za cestovné agentúry, kancelárie a ostatné subjekty (kód 79
SK NACE Rev.2) sa zisťujú počty zamestnancov a mzdy.
Výsledky zisťovania sa využijú na zabezpečenie potrieb informačného systému Štatistického úradu
Slovenskej republiky.

3.2  Klasifikačný systém

Štatistická klasifikácia ekonomických činností (SK NACE Rev. 2)  
Klasifikácia štatistických územných jednotiek- NUTS 2016. 

3.3  Pokrytie štatistických oblastí a okruhov



Organizovaný cestovný ruch zahŕňa aktívny, pasívny a domáci cestovný ruch
prostredníctvom cestovných kancelárií, cestovných agentúr a ostatných subjektov
klasifikovaných v SK NACE Rev. 2 divízii 79.  

3.4  Štatistické pojmy a definície

Cestovný ruch - zahŕňa aktivity ľudí cestujúcich do hlavného cieľového miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na menej ako 1 rok za akýmkoľvek hlavným účelom (dovolenka, voľný čas,
rekreácia, služobný účel, iný osobný účel) iným, ako je zamestnať sa rezidentským subjektom v
navštívenom mieste/krajine. 
Cestovanie  sa vzťahuje k činnostiam cestujúcich. 
Cestovný ruch (turizmus)  sa vzťahuje k činnostiam návštevníkov (turistov, jednodňových
návštevníkov). 
Cestovný ruch  je podmnožinou cestovania a návštevníci sú podmnožinou cestujúcich. 
Cestovanie sa vo všeobecnosti vzťahuje na akékoľvek cestovanie osoby medzi dvoma
geografickými územiami za rôznym účelom (aj cestovanie do školy, do práce, sťahovanie) v rôznej
dĺžke trvania. 
Cestovný ruch sa vzťahuje k návštevníkom, ktorí cestujú:
• do hlavného cieľového miesta mimo svojho obvyklého prostredia 
• na menej ako 1 rok 
• za akýmkoľvek hlavným účelom (dovolenka, voľný čas, rekreácia, služobný účel, iný osobný účel)
iným, ako je zamestnať sa rezidentským subjektom v navštívenom mieste/krajine. 
Štatistické pojmy a definície sú v súlade s  Nariadením 692/2011   o európskej štatistike cestovného
ruchu a  Metodickým manuálom  štatistík cestovného ruchu verzia 3.1.

3.5  Štatistická jednotka

Podnik je sledovanou štatistickou jednotkou, ako aj spravodajskou jednotkou. 

3.6  Cieľová populácia

Súbor spravodajských jednotiek tvoria cestovné kancelárie a cestovné agentúry zapísané v
obchodnom registri a fyzické osoby zapísané v živnostenskom registri, bez ohľadu na počet
zamestnancov, ktoré sú vedené v registri organizácií Štatistického úradu Slovenskej republiky, s
hlavnou činnosťou podľa Štatistickej klasifikácie ekonomických činností: 79 – Činnosti cestovných
agentúr, rezervačné služby cestovných kancelárií a súvisiace činnosti.
Spravodajskú povinnosť majú subjekty, ktoré sú rezidentmi na území SR – to znamená, že
spravodajská jednotka vykáže údaje za podnikateľskú činnosť vykonávanú na území SR, ale aj za
činnosti vykonané v zahraničí, ku ktorým jej vznikajú vo vzťahu k SR daňové a ostatné odvodové
povinnosti v súlade s platnou legislatívou.

3.7  Geografické pokrytie

Štatistickým zisťovaním sú pokryté všetky regióny územia Slovenskej republiky až do členenia
podľa klasifikácie NUTS 4 (okresy). 

3.8  Časové pokrytie

V databáze Datacube sú dostupné údaje od referenčného roku 2000. 

3.9  Bázické obdobie

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277


Nerelevantné. Údaje sú prezentované v absolútnych hodnotách. 

4  Merná jednotka
Údaje sú prezentované v absolútnych hodnotách, v eurách. 

5  Referenčné obdobie
Sledovaným obdobím je rok. 

6  Inštitucionálny mandát
6.1  Právne akty a iné dohody

Spravodajská povinnosť predkladať štatistické výkazy subjektom vyplýva zo zákona č. 540/2001
Z. z. o štátnej štatistike v znení neskorších predpisov (§ 18 ods. 3) a nie je možné ju odmietnuť
(§ 18 ods. 8). Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných
údajov a garantuje ich použitie výlučne na štatistické účely. Štatistické zisťovanie je súčasťou
Programu štátnych štatistických zisťovaní vydaného na trojročné obdobie v Zbierke zákonov SR. 

6.2  Spoločné využívanie údajov

Štatistické informácie zo zisťovaní sú zdrojom pre plnenie záväzkov Slovenskej republiky
vyplývajúcich z požiadaviek európskeho štatistického systému, požiadaviek medzinárodných
inštitúcii, na zabezpečenie potrieb informačného systému Štatistického úradu Slovenskej republiky.
Štatistické výstupy sú v pravidelnej periodicite poskytované medzinárodným a národným
organizáciám (Eurostat, Národná banka SR) resp. nepravidelne ostatným užívateľom.

7  Štatistická dôvernosť
7.1  Politika štatistickej dôvernosti

Štatistický úrad Slovenskej republiky zodpovedá za ochranu získaných dôverných údajov a garantuje
ich použitie výlučne na štatistické účely. V súlade so zákonom o štátnej štatistike č. 540/2001 Z.z.
§2g a §30 nemôže ŠÚ SR zverejňovať dôverné štatistické údaje, ale len informácie, ktoré vznikli
sumarizáciou dôverných štatistických údajov, ktorá neumožňujú priamu alebo nepriamu identifikáciu
spravodajskej jednotky.
Štatistický úrad SR zaviedol princípy a postupy k ochrane dôverných údajov v interných smerniciach
a pokynoch. Smernica o ochrane dôverných štatistických údajov upravuje spôsob riadenia a
realizácie činností súvisiacich so zabezpečovaním ochrany dôverných štatistických údajov v
Štatistickom úrade SR. Interný metodický pokyn Štatistického úradu SR upravuje konkrétne
metódy a hodnoty parametrov využívané pri ochrane dôverných štatistických údajov jednotlivých
štatistických zisťovaní a súborov dát.

7.2  Zaobchádzanie s údajmi

Štatistický úrad SR pri zabezpečovaní ochrany dôverných štatistických údajov v tabuľkách s
agregovanými údajmi uplatňuje vo všetkých prípadoch pravidlo minimálnej frekvencie pre n =3
a dominancie. Hodnoty v citlivých bunkách sú označené príznakom („D“), rovnako ako aj ďalšie
hodnoty v iných bunkách, ktoré nie sú citlivé a sú zvolené tak, aby sa takto nahradil čo najmenší



počet buniek pri súčasnom zamedzení dostatočne presného výpočtu hodnôt citlivých buniek. Z tvaru
a formátu publikovanej tabuľky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytých buniek sú citlivé a ktoré nie.

8  Politika zverejňovania
8.1  Kalendár prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia obsahuje časový harmonogram prvého publikovania vybraných
ukazovateľov v najbližších 4 mesiacoch. Kalendár je aktualizovaný mesačne.
Edičný program obsahuje základné informácie o vydávaných publikáciách, termínoch vydania a
jazykovej verzii. Všetky publikácie sú k dispozícii na internetovom portáli Štatistického úradu SR.
Edičný program je dostupný na webovej stránke ŠÚ SR.   

8.2  Prístup ku kalendáru prvého zverejnenia

Kalendár prvého zverejnenia je dostupný na webovej stránke ŠÚ SR tu: 
Kalendár prvého zverejnenia   
Internetový portál a online databáza ŠÚ SR sú aktualizované v súlade so Zásadami politiky
zverejňovania a poskytovania štatistických informácií.    

8.3  Prístup používateľov k štatistickým informáciám

V deň uvedený v Kalendári prvého zverejnenia sú o 9.00 hodine zverejnené štatistické informácie
dostupné všetkým užívateľom. 
DATACUBE

9  Periodicita zverejňovania
Údaje sú zverejňované ročne 

10  Dostupnosť a zrozumiteľnosť
10.1  Tlačové správy

Údaje v Informatívnych správach sú zverejnené v termínoch Kalendára prvého zverejnenia na
webovom portáli ŠÚ SR.

10.2  Publikácie

Od roku 2018 je publikácia Organizovaný cestovný ruch v SR (Jazykové verzie: SK / EN) nahradená
údajmi v databáze  DATACUBE  a informatívnou správou.

10.3  On-line databázy

DATACUBE.   

10.4  Prístup k mikroúdajom

Užívateľom sú poskytované agregované údaje, mikrodáta nie sú zverejňované.

10.5  Iné

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfJyORgtNYTYSnnMxrAyJIoujN8vIW4t3N0k59zJjGDRCh77z3Dr38Nz7O_T3HF8JWPMpahrqHp7hJaBQukcYBPRzIBJdJplASEt7QG6orOypzBAGAn2-FX88z0Ar9m_V5SHSQGkhYqgKXd2Z6QEyXU-_oSwzvcA7K9vBM-I74KlDl568uvhprQYNG2-kBlw5g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZTZcsIgFEC_xle5EWJi34hWgo0asml56cSOS1qrTpLq7xeXTl0qkRkegHO4zOUCkmiM5CrdZvO0zNardKnGr7L5lni-7TgGBQj7LeBJSKKhbTU6XQONDoCw-BGwB8Ez8Ij6LOgRA4iJ5LlvQ2gCZb5BAuED5s2TrwHk-fbQf2kDx9wVDg0M4OTktxl1ieUB2B4zgVM3DloCY6D4Mv6988OdRuExX3NAeZmejgPc8ixhcwcPncZt_q6BC3_oMlDLvZAEKj5E5Nq_BXQ-xhU-xjqf9Cvi7wGdL4wKXwF7nwohQi9JgCWNrkqvwWAQxwDRb_1ogIfuTwNIfXmMkDwgugqs2kNWFYmsukVZlaYekvPlenJ80XQ1wfYcyXw6m-bTvP6dq-lFWW6ealCD3W5XL0r1ARRl9l7Ui88a_Cct1kWJxjcwClXffMV_bQwZ_zCXW29GfwBVYDWx/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/lVHLDoIwEPykbmmFeixES5Wgrbzci-FESBQ9GL9fJHowxlbnttmZ3ckMQdIQHNpb37XX_jy0x3HeY3gwkRZxTCVsbAag44CmPFkzUUWkfieI3C5AF3Kr7IpT4DOC41oaY3ZZVYGqgiVoRhXkZQlQhE-9g-DS29f_RMmUR6M3kakZaJmWdm4YA8kmvdc_fIGE3_QOg_hXfp8EdNurCU4UVwK-G-grCX0tXE7lAw30ursDw9VM7w!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/


Medzinárodné a národné organizácie majú zadefinované aj vlastné špecifické výstupy, ktoré sú
poskytované najmä pre Národnú banku Slovenska ("Rámcová zmluva o vzájomnej spolupráci
pri poskytovaní štatistických údajov a štatistických informácií medzi ŠÚ SR a Národnou bankou
Slovenska"), ústredným orgánom štátnej správy a iným.

10.6  Dokumentácia o metodike

Na portáli ŠÚ SR sú zverejnené štatistické formuláre vrátane metodických vysvetliviek ukazovateľov
a metodické vysvetlivky v rámci Slovníka pojmov. Každá publikácia obsahuje metodické vysvetlivky
a kontakt na informačný servis ŠÚ SR.   

10.7  Dokumentácia o kvalite

Ku kompilácii štatistických výstupov existuje nasledovná interná projektová dokumentácia: 
• technické projekty v rámci Integrovaného štatistického informačného systému IŠIS 
• metodický pokyn pre aplikovanie matematicko-štatistických metód pre štatistické zisťovania 
• metodický pokyn pre indikátory kvality štatistických výstupov a štatistických procesov. 

11  Riadenie kvality
11.1  Zabezpečovanie kvality

Politika kvality je definovaná a verejne prístupná v dokumentoch Deklarácia kvality a Politika kvality.
Deklarácia kvality vyjadruje základné predstavy a záväzky predsedu a vrcholového manažmentu
ŠÚ SR pre politiku kvality ŠÚ SR, ako aj zvyšovanie efektívnosti a účinnosti integrovaného systému
manažérstva ŠÚ SR. 
Deklarácia kvality   
Politika kvality vychádza z poslania Štatistického úradu poskytovať kvalitné a objektívne štatistické
produkty a služby pri dôslednom dodržaní dôvernosti štatistických údajov s cieľom podporiť
zvyšovanie informačného a intelektuálneho kapitálu zákazníkov. Týmto spôsobom prispieť k
znižovaniu rizika v ich rozhodovacích procesoch a tak podporiť zabezpečenie trvalo udržateľného
rozvoja a zvyšovania úrovne Slovenskej republiky ako súčasti EÚ. 
Politika kvality   
Príručka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa používajú pri budovaní,
realizácii a neustálom zdokonaľovaní systému manažérstva kvality v Štatistickom úrade Slovenskej
republiky. Obsahuje opis systému manažérstva kvality a naplnenie požiadaviek normy ISO
9001. Uplatnenie príručky v praxi zabezpečuje, že všetky činnosti, ktoré majú vplyv na kvalitu
vytváraných produktov sú plánované, riadené, preskúmavané, vyhodnocované a spĺňajú požiadavky
akceptované v objednávke. 
Príručka kvality   
Základom celého systému manažérstva kvality je Kódex postupov pre európsku štatistiku.  Kódex
postupov pre európsku štatistiku     

11.2  Hodnotenie kvality

Proces zberu údajov sa zabezpečuje v rámci integrovaného štatistického informačného systému
IŠIS. ŠÚ SR vytvára technické projekty popisujúce zber údajov a jeho vyhodnotenie vrátane popisu
štatistických kontrol a algoritmov v rámci integrovaného IŠIS. Proces zberu údajov je zabezpečovaný
pracoviskom ŠÚ SR v Prešove, ktoré v rámci elektronického zberu údajov zabezpečuje pomocou
štatistických kontrol a algoritmov samotný proces zberu údajov. Kontrola údajov sa vykonáva v
kontexte procesu zberu údajov, spracovania a validácie údajov. Vykonáva sa porovnanie s vývojom

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/glossary/!ut/p/z1/rVRNc6JAEP0tOXiE6eFDxq3a2kKNiKIREBK5bA1kVFb5CIy6-fc7Jh6SbAJu1c5BsHlvuufN60YRekBRTo_phvK0yOle_F9F3Z-hsyD9PjbBMpYY7PncD0LiqncORvcvgJG_UMyeZg2G3t0I7OVAIb7TVQAwisRn17Bf-WQ6GAi-vhzq4Vxd3GoX_sAyx5rhABDH0sE2x4HXc1UVTPWF35ofvlgmXMdvKLCJv9Av_C8AxGvmg_ExvzUOiAD0wbJ6DtYm-nX8BsA7_cHQh2BPgqFr-T0MGrTwndf7a5A3RBGKkpyXfItWRVzTrVTvpPIQd0D87NMdTVLWgWPN-O75bUSDOGEYE4lQDUtaT1MliruxtCZ6TBlTEk1XznuXSfqIVlehP2j592GjZqs2a7Fovoux-pF_5-ERuADT-ZQs7ZnS7MWg7S4D4zovNxQYNZd3f9a7pRvb_BC1iRy9d-Qnhm8bGc079LsXgOm6ru-EIVihImpQsQXzIADwjBbAsosmKNrsi_h1AJp5rJINiiq2ZhWr5EMlwlvOy_pbBzpwYrEYl0xmicwOVVFS8egAqznlHahLYfWMcZoU-VG0RMWOKTvNROCRcjpK90ze8uxH9iZgP37HGOvks9Tboubo4bOMyK93aCUMYHzZAFPRIefsKMiLKhNn8_-xv8ZwFiaNM_mUZDLIWCFGV1OwRnqKKt7PFSvVbDATFZeUb6U0Xxfo4aq9BTX99fQUmWKaFDlnv8U5__s4KbPgsjKiPqdiSTvv1rtdz7gea6vJ8fSs7jc3N38AAFfhpA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJTTIw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.declaration/!ut/p/z1/lZTLcoIwFIafxq05MUGwu6AVYlEJN202He14obXqANXXb2ztRaihzUwWkO8LmXP-gCSaIrmdHdLVrEh329lGPd_L9oMwuWXbmIE16tnATc8UFrfJ2G6hSRkIboFHzHeCAcVADSTVcuL552UIDWCOj2kgfCC8ffY1gPy5_dh1QH1_ENLAMlsQ0bPfdZhLTQ_A8hwDOHPjoCMIAUYu_WvnhyuDwd_8LwCGd13ghLvCZgEGTv_pVwGpP17JrxZIVz9CanxCdD4dUr1_AnS-wDW-Ak4-E0KEXpKAk7T6qrzYgVEcA0Sf-dEAF_mDcNgBnoQ0Gqvte31czl8VkPr2TpB8R3QJrOuhrAuJrOuirCvTAMnVZjf_uNFsOyfWCslssVxki6z5mqnX66LY3zSgAcfjsZkX6geQF-lj3syfG_CbtN7lBZpWYBSquX-Jv8cUUv5kbA7ekr0BYFOqHQ!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyTzYx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.policy/!ut/p/z1/lZRbb4IwGIZ_jbf2g1aouysaoQ6FgoDrzaKLUzJPATb__uohuo1ZtiZcQJ7na_PyApJoiuR29pEvZ1W-287W6v5JWs_C5tRxDAaB5wJwexiTiNpmYBkoOwGpH54BCnEHmBsaJBIhYG4hed-HCbn4PZd5xPYBqO92gDMviboCY2BY59_2hzuLwd_8KwCjxx5wzD3hsMgATr77dNx3lO_bgnIHB475068D_9u_HpAuP4wbfKzNj4yI3j8COl80nP8IHH0mhIj9NAU3NQcqXsOFcZIATKyLrwHk13pBPOoCT2MyCdT4_qDWvzog9a83ayq41NcrQ_KE6BrcNEM2lUw2tUA2xayf0DXREMnlejc_f_JsO8d0iWSxeF0Ui6L9XqjHq6raP7SgBYfDoV1W6g9RVvlL2S7fWvCbtNqVFZrWYBSra79JbmsKOc_DTUYr-gn9WT1Y/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0E3/
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZRNc4IwEEB_jVezECqxt6AjxKIYEbS5dLRjlalfA2n9-w22tqO0i80MhzDv7SabTYgiM6J28_dsNdfZfjffmPmjaj1JVzDPszhEgQ8g3H7sjJlrR0GLTE9Ax-eB44YALPTvQPAgGbclpcApUbf48MfgcJv_DcDgoQOCikB6fGyBcC59Nux6xg9dyYRHI8--9qsAlr9lXfuXAFB0_87Awf0SwHxZk78ESp9LKeMwTcFP7Z4pj-XDMEkAJuf6IUDpp-Hoq7zxoA0ijZ1JZMJ3e-f8CKDw40HXXxYYqz93a3wD_K9_qoDC23NK1AnBbkBdDFXXpArbxanJ6o4Zj9C2SZ-o1Wa_-LzyfLegbEVUvnxZ5su8-Zab32utD_cNaMDxeGwW2rwQhc6ei2bx2oDfpPW-0GRWgUlsvsM2-RkzyEQ22k6ZZh-oCHvA/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
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v predchádzajúcich obdobiach. K hodnoteniu kvality sú v systéme k dispozícii štatistiky o návratnosti
vyplnených výkazov, počte chybných výkazov, počte urgencií atď. ŠÚ SR vykonáva aj interné
metodické audity. Hodnotenie štatistických zisťovaní a metodické audity vrátane analýzy výsledkov
sú integrované do existujúceho manažérstva kvality.

12  Relevantnosť
12.1  Potreby používateľov

Požiadavka vykonávať konzultácie s užívateľmi štatistických informácií je stanovená v samotnom
Zákone o štátnej štatistike. Konzultácie pri príprave štátnych štatistických zisťovaní prebiehajú v
rámci prípravy Programu štátnych štatistických zisťovaní (PŠŠZ). PŠŠZ je všeobecne záväzný
právny predpis, ktorý zostavuje ŠÚ SR v súčinnosti s ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi
a štátnymi organizáciami a obsahuje štatistické zisťovania organizované a vykonávané ŠÚ SR,
ministerstvami, ostatnými ústrednými orgánmi a štátnymi organizáciami. ŠÚ SR vydáva program
štátnych štatistických zisťovaní vyhláškou v Zbierke zákonov Slovenskej republiky. Koordinačná rada
pre štátnu štatistiku zabezpečuje plnenie úloh Štatistického úradu SR. Kľúčoví užívatelia konkrétnych
štatistických produktov sú uvedení v Marketingovom pláne napr. medzinárodné organizácie -
Eurostat, OECD, OSN a národné inštitúcie napr. Národná banka Slovenska atď.

12.2  Spokojnosť používateľov

Štatistický úrad SR uskutočňuje od roku 2009 v dvojročných intervaloch prieskumy spokojnosti
zákazníkov so svojimi produktmi a službami. Cieľom prieskumov je zistiť spokojnosť zákazníkov
s produktmi a službami ŠÚ SR, získať informácie o užívateľoch, ich záujme a názore na
poskytovanie a kvalitu štatistických produktov a služieb. Získané skutočnosti sú cenným zdrojom
pre smerovanie ďalších aktivít ŠÚ SR. Jedným z hlavných cieľov stanovených v Stratégii rozvoja
Štatistického úradu SR do roku 2022 je systematicky zvyšovať hodnotu inštitúcie a jej uznanie
na národnej a medzinárodnej úrovni. Plnenie uvedeného cieľa úrad monitoruje aj pomocou
ukazovateľov dôveryhodnosť ŠÚ SR a miera využívania poskytovaných informácií verejnosťou.
ŠÚ SR uskutočňuje prieskumy dôveryhodnosti prostredníctvom externej nezávislej organizácie
jedenkrát za 2 roky, so zámerom zabezpečiť objektívnosť a nespochybniteľnosť výsledkov z pohľadu
verejnosti. 
Prieskum dôveryhodnosti   
Prieskum spokojnosti 

12.3  Úplnosť štatistických informácií

Časové rady ukazovateľov v súlade s nariadením sú dostupné od roku 2000 v Datacube

13  Presnosť a spoľahlivosť
13.1  Celková presnosť

Celková presnosť sa považuje za veľmi dobrú. ŠÚ SR vynakladá veľké úsilie, aby zabránil výskytu
chýb v údajoch a vykonáva dôsledné overovanie údajov na zistenie chýb. Väčšina chýb je priamo
konzultovaná na pracoviskách so spravodajskými jednotkami.

13.2  Výberové chyby

Nerelevantné za vyčerpávajúce štatistické zisťovania. 

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.credibility/!ut/p/z1/jZTdcsIgEIWfxltZQkywd0THBBtNSEy03HS0YzVT_yah9fVLU9uOWonMcAF7PvbMsoAkmiG5m38Uq7kq9rv5Rq-fpPMsXE49DzOg474H3A1dQblHIs9C01rQ81lguyEADf0OcBZkSVcQAowgeQ8PNwaD-_hfAYwee8AJD4THEgzcrvk8jE88pB1gfoztRMRAuHPJXyeQZnsXfBT4oPlhaifUtWyBz_NDOuoCz1N7Eulwf4BPPBNCpGGeg59bA-0f-zDOMoCJU_M3wv6InHhDAnnbXuRgs_8vgYlnbgOvBSY-cBr4wDnnr6_XWL-vAt3VP4YGkebrmSJZS0wvoKmHZJNJaaoikJ8Upi4yntC10BDJ1Wa_-H7ybLcgdIVkuXxdlsuy_V7q7bVSh4cWtOB4PLYrpX-IShUvVbt6a8F_0HpfKTS7EqNUz8M2-xszKHgRb6dU0U-OguL9/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNFEx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction/!ut/p/z1/lZTLcoIwFIafxq05EITYXdARYlEICNpsOtqxytTbQFpfvxFbO5UabGaySPJ_OdcECTRDYjf_yFdzme93841aPwn7mTuMuK5BIfQ9AOYMEysmjmlxA00rQc-jvuUEACTwOsCon8ZdjjFQjMQ9PNwYFO7jLwIYPfaAYeZzl8YGMKvisyA6HxNIOkC9yLBiHgFm9jVPxn1XGQgcTpiLQ9f8p_26QOjDO_OUc54EWQZeZg6U_4YH4zQFmNgVf-PYG-Ev_hIgJKMusCyxJqGy3x8YOv9Du8H_k0DHU6eBVwId79sNvG__5uvl1ebvlCChL-9V_uoNIvTlmSJRSXQvoKkHRJOTQpdFwN8mdF2kvaFroiESq81-cX7ydLfAZIVEsXxdFsui_V6o7bWUh4cWtOB4PLZLqX6IUuYvZbt8a8Ff0HpfSjSriVGi5mGb_owZ5CyPtlMiySd05AJh/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNE00/


13.3  Nevýberové chyby

Technický projekt spracovania údajov je súčasťou IŠIS. Tento projekt obsahuje popis všetkých
logických dátových kontrol na úrovni mikrodát vykonaných počas elektronického zberu údajov.
Samotný elektronický dotazník a informačný systém IŠIS poskytuje mnohé aritmetické a logické
kontroly medzi premennými, ktoré rozlišujeme na závažné a informatívne. Zber údajov zabezpečuje
pracovisko ŠÚ SR v Prešove. Po stanovenom termíne predloženia štatistického formulára sú
spravodajské jednotky, ktoré neodpovedali znovu kontaktované, aby si splnili svoju zákonnú
povinnosť. V prípade výskytu závažných chýb vo formulári tento formulár nie je akceptovaný a
s pomocou expertov z pracoviska sa dosahuje jeho správnosť tak, aby vstúpil do spracovania.
Zapracované sú validačné kontroly automatického charakteru počas zberu a informatívne kontroly
s cieľom zachytiť aj logické kontroly a väzby, znížiť mieru čiastkových neodpovedí, anomálii a
outlierov. Účelom týchto nástrojov sa snažíme minimalizovať chyby už v samotnom zbere a následne
počas spracovania údajov. Základným krokom v procese výpočtu jednotkovej neodpovede je
analýza populácie so zreteľom na stav činnosti spravodajských jednotiek. Na tento účel používame
špecifickú klasifikáciu odpovedí a neodpovedí. Jednotlivé kódy opisujú aktívne a neaktívne jednotky
a prideľujú sa každej spravodajskej jednotke. Následne stanovujeme populáciu aktívnych jednotiek
vstupujúcich do spracovania.
Miera návratnosti za zisťovanie Organizovaný cestovný ruch za referenčný rok 2022 je 81,5%.

14  Včasnosť a dochvíľnosť
14.1  Včasnosť

Zverejnenie údajov vo verejnej databáze ŠÚ SR „DATACUBE" je v súlade s harmonogramom jej
aktualizácie a to do 31. mája nasledujúceho roka po ukončení sledovaného obdobia.

14.2  Dochvíľnosť

Termíny zverejnenia boli dodržané.

15  Porovnateľnosť a koherentnosť
15.1  Geografická porovnateľnosť

Ukazovatele zo zisťovania o organizovom cestovnom ruchu sú kompilované za celé územie
Slovenskej republiky.
Údaje za cestovné kancelárie, agentúry a ostatné subjekty v členení podľa krajov sa týkajú sídla
subjektu v danom kraji (nie jeho pobočiek, predajných miest).

15.2  Porovnateľnosť v čase

Údaje sú porovnateľné v časovom rade od referenčného roku 2000 do roku 2018 a od roku 2019.
V roku 2019 bola metodika zisťovania spresnená v nadväznosti na zákon č. 170/2018 Z. z.
o zájazdoch, spojených službách cestovného ruchu, niektorých podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu v znení neskorších predpisov. ŠÚ SR spresnil zisťovania štruktúr tržieb CK a
CA resp. ich provízií, zaviedol zisťovanie o počtoch jednodňových návštevníkov aktívneho/
pasívneho a domáceho cestovného ruchu, čím nastali prerušenia porovnateľnosti časových
radov vybraných ukazovateľov od roku 2019. 



15.3  Prierezová koherentnosť

 

15.4  Vnútorná koherentnosť

 

16  Náklady a záťaž respondentov
ŠÚ SR sa pravidelne venuje monitorovaniu zaťaženosti spravodajských jednotiek. V rámci
optimalizácie štatistických zisťovaní prijíma opatrenia zamerané na zníženie ich zaťaženia. 
Nákladovosť a zaťaženosť na úrovni Európskych štatistických produktov a jej monitorovane je v
kompetencii Riaditeľskej skupiny pre zdroje v rámci Eurostatu.

17  Revízia údajov
17.1  Politika revízií

Revízna politika upravuje základné pravidlá a všeobecné postupy uplatňované pri revíziách na ŠÚ
SR. Rovnaká politika revízií sa uplatňuje voči národným a medzinárodným užívateľom. V zmysle
revíznej politiky je pri revidovaných údajoch vždy uvedený dôvod resp. charakter revízie. Politika
revízií ako aj kalendár revízií je užívateľom dostupný na webovom portáli ŠÚ SR. 
Politika a kalendár revízií ŠÚ SR   
Rozlišujeme nasledovné revízie: 
z vecného hľadiska sa za dôvod revízie považuje 
-zapracovanie kvalitnejších údajov na základe kompletnejšieho zdroja, vrátane nahradenia imputácií
zozbieranými údajmi, 
-spresnenie údajov v dôsledku aktualizácie sezónnych faktorov a zmeny bázického obdobia, 
-spresnenie na základe presnejšej metodiky (v konceptoch, definíciách a klasifikáciách) a zmien v
štatistických metódach, 
-vykonanie opráv v zdrojových údajoch a výpočtoch. 
Z časového hľadiska delíme revízie na 
-bežné revízie sú revízie bez zásadných úprav metodík. Ide spravidla o významnejšie opravy
údajov vrátane veľkých hodnôt získaných z nových zdrojov. Uskutočňujú sa periodicky v presne
stanovených termínoch, pre aktualizáciu mesačných a štvrťročných údajov, až do najbližšieho
zverejnenia údajov. 
-ročné revízie sú revízie, ktoré sa robia ak sú dostupné všetky mesačné, štvrťročné údaje a už sú
k dispozícii detailnejšie výsledky z ročných zisťovaní.
-mimoriadne a veľké revízie sú revízie definitívnych údajov z dôvodu významných metodických
zmien vyplývajúcich z revidovania metodík, zo zmeny postupov a štatisticko – matematických metód
výpočtov alebo opráv údajov. Mimoriadna revízia môže mať za následok (napr. zmenou definície)
narušenie časovej porovnateľnosti údajov.

17.2  Revízia údajov v praxi

Hlavným zdrojom informácií pre bežné revízie je získanie nových alebo revidovaných údajov od
spravodajských jednotiek.    

18  Štatistické spracovanie

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions/!ut/p/z1/jZRNc4IwEIZ_jVezEITYW9AxxGIhIGhz6WjHKlO_BtL695vi1I7SBncmh2TfJ9nsZoMkmiO5X3wW64UqDvvFVs-fpftChRBpmOfAcnsEHFsMnrIMYOqiWS0YMBo4XghAQtYDToMs6QuMgWIk7-HhH6NwHy88TnzfogCTx4EW8ED4NLGAOzWfh_HZTSDtAWWx5SQiBswbPHka-sC90BOE-zjy7Zq_uKOAgXaPUychnu0I65ZvCu6K3yCQ5vSc-csFIZ30geepM430-cORZYo_clvi_xaYeOq18Fpg4gO3hQ_ca75ZXmP-2ARf883y3uSv-UCkefsZkrXE1AFtNZRtQUpTFgH_HGF6RcYd-jYaI7neHpbnlqf7JSZrJMvV26pcld2PUi9vlDo-dKADp9OpWyn9Q1SqeK261XsH_oI2h0qheUOMUj2Ou-zX5lDwIt7NiCJf1alTOQ!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBTTTkwSVZTNFRPODcyREYx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions


18.1  Zdrojové údaje

Zisťovanie o organizovanom cestovnom ruchu je zabezpečované Štatistickým úradom Slovenskej
republiky. Štatistika o organizovom cestovnom ruchu poskytuje informácie o činnosti cestovných
kancelárií, agentúr a ostatných subjektov, ktoré oslovujeme štatistickým formulárom CR 6-01.
Zisťovanie sa uskutočňujú vyčerpávajúcim spôsobom. Súbor spravodajských jednotiek tvoria
cestovné kancelárie a cestovné agentúry zapísané v obchodnom registri a fyzické osoby zapísané
v živnostenskom registri, bez ohľadu na počet zamestnancov, ktoré sú vedené v registri organizácií
Štatistického úradu Slovenskej republiky, s hlavnou činnosťou podľa Štatistickej klasifikácie
ekonomických činností: 79 – Činnosti cestovných agentúr, rezervačné služby cestovných kancelárií
a súvisiace činnosti.

18.2  Periodicita zberu údajov

Ročne 

18.3  Zber údajov

Za zabezpečenie zberu dát je zopovedné pracovisko ŠÚ SR v Prešove. Od 1.1.2016 vznikla
spravodajským jednotkám (právnickým osobám, fyzickým osobám - podnikateľom) povinnosť
elektronicky predkladať štatistické výkazy v zmysle novely zákona č. 540/2001 Z. z. o štátnej
štatistike v znení zákona č. 326/2014 Z. z. (ďalej len zákon), ktorá obsahuje nové pravidlá
predkladania štatistických výkazov. 
Vyplnený štatistický formulár má byť podaný elektronicky najneskôr do 10. apríla po sledovanom
období na webovej stránke  www.statistics.sk  . V prípade, že spravodajská jednotka nepredložila
výkaz je kontaktovaná príslušným regionálnym pracoviskom zberu.

18.4  Validácia údajov

Pracovisko ŠÚ SR v Prešove je zodpovedné za zabezpečenie zberu dát v zmysle kompletnosti
zbieraných údajov s pomocou štatistických kontrol údajov. 
Rozlišujeme nasledovné kontroly: 
1-Formálne kontroly realizované automaticky v procese zberu údajov 
2-Neformálne kontroly, ktorých účelom je kontrola komplexnosti a vzťahov medzi premennými 
Z pohľadu závažnosti chýb rozlišujeme medzi chybami: 
I-infomatívne chyby – poskytujú dodatočné informácie, ktoré sú potrebné pre proces kontroly a
korekcie údajov. Poskytujú informáciu o prípadných prekročeniach stanovených hraníc, o čiastkovej
neodpovedi atď. 
Z-závažné chyby – poukazujúce na konkrétne chyby, ktoré musia byť opravené alebo odôvodnené
spravodajskou jednotkou 
Podstatná časť týchto chýb je priamo vykonzultovaná pracovníkmi príslušného pracoviska ŠÚ SR
v Prešove so spravodajskými jednotkami.

18.5  Spôsob spracovania údajov

V štatistickom formulári „Ročný výkaz o vybraných službách v cestovnom ruchu“ CR 6-01 zisťujeme
informácie v ročnej periodicite o o aktívnom, pasívnom a domácom cestovnom ruchu podľa cieľovej
krajiny návštevníka a to pricestovaných a vycestovaných osôb, ich pobytové dni, jednodňových
návštevníkov, tržby za služby cestovného ruchu a v tom tržby za predaj vlastných zájazdov a
spojených služieb cestovného ruchu (všetkými distribučnými kanálmi), výnosy cestovnej kancelárie
za predaj vlastných zájazdov a spojených služieb cestovného ruchu (všetkými distribučnými
kanálmi), províziu CK alebo CA za predaj zájazdov od iných cestovných kancelárií prostredníctvom
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provízneho predaja. Ďalej zisťujeme provízny predaj produktov zahraničných cestovných kancelárií
ako hodnotu produktu zahraničnej cestovnej kancelárie (vrátane provízie), pricestované a
vycestované osoby, ich pobytové dni a jednodňových návštevníkov, počet zamestnancov a mzdy.

18.6  Úprava údajov

Zverejnené údaje za organizovaný cestovný ruch sa publikujú vo forme agregovaných údajov. 

19  Poznámka
 


