Organizovany cestovny ruch

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky

1.2 Adresa MiletiCova 3, 824 67 Bratislava

1.3 Kontaktna osoba Zuzana Secanska

1.4 Odbor Odbor metodiky a syntézy podnikovych Statistik
1.5 Telefén +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 21.02.2022

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Zistovanie o organizovanom cestovhom ruchu je zabezpedované Statistickym uradom
Slovenskej republiky. Cielom tohto zistovania je poskytnut zakladné informacie o ponukovej stranke
cestovného ruchu v ramci medzinarodnej metodiky. Zistovania sa uskutoCiuju vyCerpavajucim
sposobom.

V Statistickom formulari - Roény vykaz o vybranych sluzbach v cestovnom ruchu CR 6-01 zistujeme
informacie o aktivhom, pasivnom a domacom cestovnom ruchu podla cielovej krajiny navstevnika
a to pricestovanych a vycestovanych oséb (navstevnikov s prenocovanim), ich pobytové dni,
poCet jednodriovych navstevnikov, trzby za sluzby cestovného ruchu a v tom trzby za predaj
vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi distribuénymi kanalmi), vynosy
cestovnej kancelarie za predaj vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi
distribuénymi kanalmi), proviziu CK alebo CA za predaj zajazdov od inych cestovnych kancelarii
prostrednictvom provizneho predaja. DalSimi zistovanymi Gdajmi su provizny predaj produktov
zahrani¢nych cestovnych kancelarii ako hodnotu produktu zahrani¢nej cestovnej kancelarie (vratane
provizie), pricestované a vycestované osoby, ich pobytové dni a poCet jednodfiovych navstevnikov
cez zahrani¢né cestovné kancelarie. Za cestovné agentury, kancelarie a ostatné subjekty (kéd 79
SK NACE rev.2) sa v poslednom module zistuju zamestnanci a mzdy.

Vysledky zistovania sa vyuziju na analyticke Ucely Statistiky a na zabezpecenie potrieb informacného
systému Statistického uradu Slovenskej republiky.

3.2 Klasifika€ny systém

Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti (SK NACE Rev. 2)
Klasifikacia Statistickych uzemnych jednotiek- NUTS 2010.

3.3 Pokrytie sStatistickych oblasti a okruhov




Organizovany cestovny ruch zahfnha aktivny, pasivny a domaci cestovny ruch
prostrednictvom cestovnych kancelarii, cestovnych agentur a ostatnych subjektov s
kédom 79 klasifikacie SK NACE Rev. 2.

3.4 Statistické pojmy a definicie

Cestovny ruch - zahffa aktivity fudi cestujucich do hlavného cielového miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na menej ako 1 rok za akymkolvek hlavnym ucelom (dovolenka, volny ¢as,
rekreacia, sluzobny ucel, iny osobny ucel) inym, ako je zamestnat' sa rezidentskym subjektom v
navstivenom mieste/krajine.

Cestovanie sa vztahuje k ¢innostiam cestujucich.

Cestovny ruch (turizmus) sa vztahuje k ¢innostiam navstevnikov (turistov, jednodriovych
navstevnikov).

Cestovny ruch je podmnozinou cestovania a navstevnici su podmnozinou cestujucich.
Cestovanie sa vo vieobecnosti vztahuje na akékolvek cestovanie osoby medzi dvoma
geografickymi uzemiami za r6znym ucelom (aj cestovanie do Skoly, do prace, stahovanie) v roznej
dizke trvania.

Cestovny ruch sa vztahuje k navstevnikom, ktori cestuju:

* do hlavného cielového miesta mimo svojho obvyklého prostredia

* na menej ako 1 rok

» za akymkolvek hlavnym ucelom (dovolenka, volny €as, rekreacia, sluzobny ucel, iny osobny
ucel) inym, ako je zamestnat sa rezidentskym subjektom v navstivenom mieste/krajine.
Statistické pojmy a definicie su v stlade s Nariadenim 692/2011 o eurdpskej Statistike
cestovného ruchu a Metodickym manualom Statistik cestovného ruchu verzia 3.1.

3.5 Statisticka jednotka

Cestovné kancelarie, cestovné agentury a ostatné subjekty su sledovanou $tatistickou jednotkou
ako aj spravodajskou jednotkou.

Vymedzenie spravodajskych jednotiek: cestovné kancelarie a cestovné agentury zapisané v
obchodnom registri a fyzické osoby zapisané v zivnostenskom registri, bez ohfadu na pocet
zamestnancov, ktoré su vedené v registri organizéacii Statistického Gradu Slovenskej republiky, s
hlavnou éinnost'ou podra Statistickej klasifikacie ekonomickych éinnosti: 79 _— Cinnosti
cestovnych agentur, rezervacneé sluzby cestovnych kancelarii a suvisiace ¢innosti.

3.6 Cielova populacia

Statistika organizovaného cestovného ruchu poskytuje informacie o &innosti cestovny kancelarii,
cestovnych agentur a ostatnych subjektov, ktoré oslovujeme Statistickym formularom CR 6-01.

Subor spravodajskych jednotiek, kioré v ro¢nej periodicite oslovujeme vykazom su cestovné
kancelarie a cestovné agentury zapisané v obchodnom registri a fyzické osoby zapisané v
zivnostenskom registri, bez ohladu na poCet zamestnancov, ktoré su vedené v registri organizacii
Statistického Uradu Slovenskej republiky, s hlavnou g&innostou podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych ginnosti: 79 — Cinnosti cestovnych agentur, rezervaéné sluzby cestovnych kancelarii
a suvisiace Cinnosti.

Register organizacii vedeny Statistickym Gradom Slovenskej republiky podla zakona NR SR
C. 540/2001 Z. z. o statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov je zdrojom informacii o subjektoch
populacie oslovovanych Statistickym zistovanim. Do registra organizacii sa zapisuju pravnicke



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277

osoby a fyzické osoby - podnikatelia na zaklade udajov, ktoré Statisticky trad Slovenskej republiky
ziskava podla zakona o Statnej Statistike a podla dalSich osobitnych zakonov. Register sa vyuziva
na Statistické uCely a udaje v nom evidované sa aktualizuju denne z réznych zdrojov napr. s
informaciami zo Statistickych zistovani, z udajov obchodného registra, socialnej poistovne a pod.

3.7 Geografické pokrytie

Statistickym zistovanim st pokryté vsetky regiény Uzemia Slovenskej republiky az do &lenenia
podla klasifikacie NUTS 4 (okresy).

3.8 Casové pokrytie

V databaze SU SR su dostupné udaje od roku 2000.

3.9 Bazické obdobie

V Statistike o organizovom cestovnom ruchu sa bazické obdobie nevyuziva.

4 Merna jednotka

Udaje za trzby za sluzby cestovného ruchu v cestovnych kancelariach, cestovnych agenturach
a ostatnych subjektov su v databaze SU SR su v sucasnosti k dispozicii v EUR. Udaje o pocte
navstevnikov, pocte prenocovani a zamestnancoch su uvadzané v absolutnych Cislach.

5 Referencné obdobie

Sledovanym obdobim je rok.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Spravodajska povinnost predkladat Statistické vykazy subjektom vyplyva zo zakona €. 540/2001
Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov (§ 18 ods. 3) a nie je mozné ju odmietnut
(§ 18 ods. 8). Statisticky urad Slovenskej republiky zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych
udajov a garantuje ich pouzitie vyluéne na $tatistické ucely. Statistické zistovanie CR 6-01 je
suCastou Programu Statnych Statistickych zistovani vydaného na trojrocné obdobie v Zbierke
zakonov SR.

Nariadenie 692/2011 o eurdpskej Statistike cestovného ruchu

DELEGOVANE NARIADENIE KOMISIE (EU) 2019/1681

Metodicky manual Statistik cestovného ruchu verzia 3.1

VYKONAVACIE NARIADENIE KOMISIE (EU) &. 1051/2011

6.2 Spolo¢né vyuzivanie udajov

Statistické informacie zo zistovania si zdrojom pre plnenie zavézkov Slovenskej republiky
vyplyvajucich z poziadaviek europskeho Statistického systému, poziadaviek medzinarodnych
institucii, na zabezpedenie potrieb informaéného systému Statistického Uradu Slovenskej republiky.
Statistické vystupy su v pravidelnej periodicite poskytované narodnym organizaciam a to Narodnej
banke Slovenska, ustrednym organom Statnej spravy, profesnym a odborovym zdruZeniam v
cestovnom ruchu.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R1681&qid=1588229450489&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011R1051&qid=1568129369662&from=EN

7 Statisticka dovernost’

7.1 Politika Statistickej dovernosti

Statisticky urad Slovenskej republiky zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych tdajov a garantuje
ich pouzitie vylu€ne na Statistické ucely. V sulade so zakonom o Statnej Statistike €. 540/2001 Z.z.
§2g a §30 nemodze SU SR zverejfiovat ddverné Statistické udaje, ale len informacie, ktoré vznikli
sumarizaciou dévernych Statistickych udajov, ktora neumoziuju priamu alebo nepriamu identifikaciu
spravodajskej jednotky.

Smernica o ochrane dovernych Statistickych udajov upravuje spbsob riadenia a realizacie Cinnosti
suvisiacich so zabezpe&ovanim ochrany dévernych $tatistickych tdajov v Statistickom tGrade SR.
Interny metodicky pokyn Statistického Gradu SR &. SME 4/2019 k upravuje konkrétne metédy a
hodnoty parametrov vyuzivané pri ochrane dévernych statistickych udajov jednotlivych Statistickych
zistovani a suborov dat uvedené v Smernici o ochrane dévernych Statistickych udajov, ev. €. SME
- 5/2012.

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Doverné Statistické Gidaje sa nezverejfiuju. Statisticky urad SR pri zabezpe&ovani ochrany dévernych
Statistickych udajov v tabulkach s agregovanymi udajmi uplatriuje vo v8etkych pripadoch pravidlo
minimalnej frekvencie pre n =3. Hodnoty v citlivych bunkach su oznacené priznakom (,D“), rovnako
ako aj dalSie hodnoty v inych bunkach, ktoré nie su citlivé a su zvolené tak, aby sa takto nahradil
¢o najmensi pocet buniek pri su€¢asnom zamedzeni dostatoCne presného vypoctu hodnét citlivych
buniek. Z tvaru a formatu publikovanej tabulky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytych buniek su citlivé a
ktoré nie.

8 Politika zverejfiovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia obsahuje Casovy harmonogram prvého publikovania vybranych
ukazovatelov v najblizSich 4 mesiacoch. Kalendar je aktualizovany mesacne.

V edi€nom programe sa beru do uvahy datumy zverejnenia definované Eurostatom. Edi¢ny program
vychadza kazdy rok. Obsahuje informacie o konkrétnych publikaciach, periodicite a datumoch
vydania.

EdiCny program

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia je verejne pristupny. Je k dispozicii na webovej stranke uradu.
Pouzivatelia su tiez informovani o dostupnosti kalendara prvého zverejnenia v oznameni
uverejnenom v publikacii prisludnej ¢innosti.

Kalendar prvého zverejnenia

8.3 Pristup pouzivatel'ov k Statistickym informaciam

Zakon 540 z 29. novembra 2001 o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov, Cast' 5

Sirenie $tatistickych informacii v élankoch 29 a 30 uklada povinnost zachovavat mianlivost a
ochranuudajov. Je k dispozicii aj bezplatne na webovej stranke v slovenskom a anglickom jazyku.
Informaéna sluzba SU SR poskytuje uzivatelom tieto informacie na poziadanie bezplatne.
Konzultacie s pouzivatelmi



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfJyORgtNYTYSnnMxrAyJIoujN8vIW4t3N0k59zJjGDRCh77z3Dr38Nz7O_T3HF8JWPMpahrqHp7hJaBQukcYBPRzIBJdJplASEt7QG6orOypzBAGAn2-FX88z0Ar9m_V5SHSQGkhYqgKXd2Z6QEyXU-_oSwzvcA7K9vBM-I74KlDl568uvhprQYNG2-kBlw5g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/lVHLDoIwEPykbmmFeixES5Wgrbzci-FESBQ9GL9fJHowxlbnttmZ3ckMQdIQHNpb37XX_jy0x3HeY3gwkRZxTCVsbAag44CmPFkzUUWkfieI3C5AF3Kr7IpT4DOC41oaY3ZZVYGqgiVoRhXkZQlQhE-9g-DS29f_RMmUR6M3kakZaJmWdm4YA8kmvdc_fIGE3_QOg_hXfp8EdNurCU4UVwK-G-grCX0tXE7lAw30ursDw9VM7w!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/

:» v sulade s vnutornymi smernicami o postupoch pridavania hodnoty, ¢ast Komunikacia
spouzivatelmi;

« prostrednictvom prieskumu spokojnosti pouzivatelov s vyrobkami a sluzbami SU SR vdvojroéne;
periodicite;

« prostrednictvom aktivit zameranych na ziskavanie poznatkov o o€akavaniach
kfu€ovychpouzivatelov a na podporu lepSej interpretacie a lepSieho vyuzivania Statistickych
produktov(akény program definovany v rozvojove;j stratégii SU SR a v marketingovom pléne na
prislusnyrok), aktivity su hodnotené v ro€nom hodnoteni marketingového planu. "Prehlad Cinnosti
" jezamerany na zistenie o€akavani klu€¢ovych pouzivatefov a na podporu lepSej interpretacie
alepsSieho vyuzivania $tatistickych produktov

* prostrednictvom stretnuti s pouzivatelmi, ktoré sa uskuto€riuju v sulade s akénym programom
stanovenym v rozvojove;j stratégii SU SR a v marketingovom plane na prislusny rok:
vykonavat€innosti zamerané na ziskavanie poznatkov o o€akavaniach klucovych pouzivatelov a
napodporu lepSej interpretacie a lepSej interpretacie; pouZitie Statistickych udajov.

Prvé zverejnenie udajov ma formu Informativnej spravy zverejnenej na internetovej stranke
uradu alebo formou tlacovej besedy. Podfa stanoveného principu rovnakého pristupu ku vSetkym
uzivatelom su udaje v rovhakom Case dostupné pre vSetkych a zverejnené o 9.00 hodine na
internetovej stranke SU SR (HYPERLINK " http:/slovak.statistics.sk/ "\t"_blank"
www.statistics.sk ) v &asti Katalég informativnych sprav a zaroven su k dispozicii u hovorcu SU
SR(tel. 02/50 236 553).

Katalég informativnych sprav

9 Periodicita zverejiovania

Rok

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

Nie su k dispozicii.

10.2 Publikacie

Publikacia s nazvom Organizovany cestovny ruch v SR (Jazykové verzie: SK/ EN) bolo
posledna v roku 2017. Od roku 2018 je publikacia plne nahradena udajmi v Statistickej databaze
DATACUBE.

10.3 On-line databazy

DATACUBE.

10.4 Pristup k mikroudajom

Uzivatefom su poskytované agregované udaje, mikrodata nie su zverejiované.

10.5 Iné

10.6 Dokumentacia o metodike



http://slovak.statistics.sk/
www.statistics.sk
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/jZHBboMwDIafpQeusSGQht3CtFEqVDWsAZbLBBWjSAtUwMbrj_W0w8rwyZa-75ctg4YcdFt8NXUxNl1bfMzzq2ZvQkr5EqcphqnzjBG1QzwohRgwyG6A3EY8CGyB_JA8YXQSxzDZuza6Hug1_mModu42RuRx6GEkdirxJaUo6Dof75TAdf4CoJfjM9A3ZOmC_zL04pInBnvQTWnIdDYEiW87LvM585iDc09_fiTakvIadF-9V33Vk89-ft1lHK_Dg4UWTtNEyqatybkzFv4lXLphhPw3B1ejlMqxOZqMD2Kz-QbnSGar/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMEI2/
http://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/

Na portali SU SR su k dispozicii:

-informacie o metaudajoch v Casti Metadata v prislusnej odvetvovej Statistike
-Statistické formulare vratane metodickych vysvetliviek ukazovatelov
-metodické vysvetlivky v ramci _Slovnika pojmov

10.7 Dokumentacia o kvalite

Ku kompilacii statistickych vystupov existuje nasledovna interna projektova dokumentacia:

- technické projekty v ramci Integrovaného $tatistického informa&ného systému ISIS

» metodicky pokyn pre aplikovanie matematicko-statistickych metdd pre Statistické zistovania
MET-3/2012

» metodicky pokyn - Indikatory kvality Statistickych vystupov a $tatistickych procesov MET-2/2012
V sucCasnosti sa v rocnej periodicite aktualizuju spravy o kvalite za vybrané ukazovatele v sulade
s ESS Handbook for Quality Reports (EQHQR) na zaklade poziadaviek Eurostatu v zmysle
prislusnej legislativy.

Metodické spravy o kvalite su integralnou studastou ISIS a aktualizované v zmysle internych
smernic.

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Deklaracia kvality vyjadruje zakladné predstavy a zavazky predsedu a vrcholového manazmentu
SU SR pre politiku kvality SU SR, ako aj zvy$ovanie efektivnosti a G&innosti integrovaného systému
manazérstva SU SR.

Deklaracia kvality SU SR

Politika kvality vychadza z poslania Statistického uradu poskytovat' kvalitné a objektivne Statistické
produkty a sluzby pri déslednom dodrzani dbévernosti Statistickych udajov s cielom podporit
zvySovanie informacného a intelektualneho kapitalu zakaznikov. Tymto spésobom prispiet k
znizovaniu rizika v ich rozhodovacich procesoch a tak podporit zabezpecenie trvalo udrzatelného
rozvoja a zvy$ovania Urovne Slovenskej republiky ako sugasti EU. Poslanie je formulované v stratégii
rozvoja Statistického Uradu SR.

Politika kvality

Priru€ka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa pouzivaju pri budovani,
realizacii a neustalom zdokonalovani systému manazérstva kvality v Statistickom Grade Slovenskej
republiky.

Obsahuje opis systému manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek normy ISO 9001. Uplatnenie
priruCky v praxi zabezpecuje, Ze vSetky Cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu vytvaranych produktov
su planované, riadené, preskimavané, vyhodnocované a spifaju poZiadavky akceptované v
objednavke.

Prirucka kvality

Zakladom celého systému manaZzérstva kvality je Kdédex postupov pre eurdpsku Statistiku.

Kodex postupov pre eurdpsku Statistiku.

11.2 Hodnotenie kvality

SUSR vytvara technické projekty popisujice zber udajov a jeho vyhodnotenie vratane popisu
Statistickych kontrol a algoritmov v ramci integrovaného ISIS. Proces zberu tdajov je zabezpe&ovany
pracoviskami SU SR v regiénoch, ktoré v ramci elektronického zberu Gdajov zabezped&uje pomocou
Statistickych kontrol a algoritmov samotny proces zberu udajov. V pripade organizovaného
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/glossary/!ut/p/z1/rVRNc6JAEP0tOXiE6eFDxq3a2kKNiKIREBK5bA1kVFb5CIy6-fc7Jh6SbAJu1c5BsHlvuufN60YRekBRTo_phvK0yOle_F9F3Z-hsyD9PjbBMpYY7PncD0LiqncORvcvgJG_UMyeZg2G3t0I7OVAIb7TVQAwisRn17Bf-WQ6GAi-vhzq4Vxd3GoX_sAyx5rhABDH0sE2x4HXc1UVTPWF35ofvlgmXMdvKLCJv9Av_C8AxGvmg_ExvzUOiAD0wbJ6DtYm-nX8BsA7_cHQh2BPgqFr-T0MGrTwndf7a5A3RBGKkpyXfItWRVzTrVTvpPIQd0D87NMdTVLWgWPN-O75bUSDOGEYE4lQDUtaT1MliruxtCZ6TBlTEk1XznuXSfqIVlehP2j592GjZqs2a7Fovoux-pF_5-ERuADT-ZQs7ZnS7MWg7S4D4zovNxQYNZd3f9a7pRvb_BC1iRy9d-Qnhm8bGc079LsXgOm6ru-EIVihImpQsQXzIADwjBbAsosmKNrsi_h1AJp5rJINiiq2ZhWr5EMlwlvOy_pbBzpwYrEYl0xmicwOVVFS8egAqznlHahLYfWMcZoU-VG0RMWOKTvNROCRcjpK90ze8uxH9iZgP37HGOvks9Tboubo4bOMyK93aCUMYHzZAFPRIefsKMiLKhNn8_-xv8ZwFiaNM_mUZDLIWCFGV1OwRnqKKt7PFSvVbDATFZeUb6U0Xxfo4aq9BTX99fQUmWKaFDlnv8U5__s4KbPgsjKiPqdiSTvv1rtdz7gea6vJ8fSs7jc3N38AAFfhpA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJTTIw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.declaration/!ut/p/z1/jZNdb8IgFIZ_EqdAC72kVSlaW-kHOm4WL5bFbeqSLfv9Q9cs08VT6VXD8-QF8h7iyYb4w_Zr97z93B0P27fw_-CTRyuMzLJIQV1oACPmLW-koHWRkPUZgBtLAfH3-LlWBRclgCx1DEYVfZNaxkCx-3xlrW1L50A7OgPDIg1V3wN0yaUvq0kW_FJYaTJWZ3TwfwFd9BJMlYHWaRktlj--K1fDtuiisF21vZOWyYYPPgJ4_HhoPp_HaL6Da___BZH3A8au_f8A5qd0xE_R_HrKcb9WAvWTaMQPwF39QQCP1xv3pxzND9dbE39GsAkYO4MfKxkONGIAZu2KqpTrfNLUAehyKtsyoQDRANyqaceuAbnI8wDE3SR2FVud3uESgOUiAMwUNlNN6DQfiThNwtgs-7GyVsVx_0Taj1fyvu__rA3szOl74d9olod3/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyTzYx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/!ut/p/z1/jZNdT4MwFIZ_Ug-00HJZmCvdGKx8dLM3ZhfGTN1movH3WwwmDvSwctWc5-kb2nOII3vizofP49Ph43g5H179_t7FD4ZrkaaBhCpXAJqvGlYLHlZxQHbfAPyzJBB3i58pmTNeAIhCRaBl3tWJoRQkvc2XxpimsBaUDZegaaCg7DqANr72RblIvV9wI3RKqzQc_GWzDWXCVLaoK--3WSiaIg4BgpG_zjLQZdQuIlvS7R0bfAS48lXeCV9OQamkCNabeOxPgd63xXYo8zbw5bLprDBU1D_5CODw60Hz2SpC8y1M_n9ywcj7AaVjfwpgfhLO-AmaX0mO-z1wU_8hgMPHY0fcN4JNwNwZbu6RcaDmA4BNAdbHrKVj4I85uAZgs_YA1blJZe17is1E9J04N8turlnK_HJ6JM37C3k7db_WHo66_57ZFybBpfI!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0g2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/jZNdb8IgFIZ_EqeFFnpJ6wQUW-mXjpvFi2Vxm7pky37_0DXL1HgqXBGeJ4dD3kM8WRO_33xvXzZf28N-8x7Ojz59ctyIPI8kVFoBGD5rWC14XKURWZ0AuLEkEH-PXyipGbcAwqoEjNRdnTlKQdL7fOmca2zfg-rjKRgaKSi7DqBNz31RTvLgW-6EyWmVx4P_ByjdCTBlDkplNpovfv3eLodr3kbhumy6Xjgqajb4CODx56H12SxB6_dw6V83iPwfUHrpXwOYn8UjfobWrx4Y7leSo75OR_wQEI_HE_d1el_-kAY93t6K-BOCTcBYD34sZDhQ8wGYNstYZkwVk7oKQFvEorFpDBANwK2YtvQSEPOiCEDSTpK-pMvjP5wDsJgHgBrtclmHTLOREsdJGJtlPxbWUh92z6T5fCMfu-7fWsPWHPcr-wGLQKvB/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/

cestovného ruchu sa zber a spracovanie Udajov zabezpeduju v krajskom pracovisku SU SR v
PreSove.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Poziadavka vykonavat konzultacie s uzivatelmi Statistickych informacii je stanovena v samotnom
Zakone o Statnej Statistike. Konzultacie pri priprave Statnych S$tatistickych zistovani prebiehaju
v ramci pripravy Programu S$tatnych Statistickych zistovani. Program statnych statistickych
zistovani je vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory zostavuje Statisticky urad Slovenske;
republiky v sucinnosti s ministerstvami, ostatnymi ustrednymi organmi a $tatnymi organizaciami.
Obsahuje $tatistické zistovania organizované a vykonavané Statistickym uradom Slovenskej
republiky, ministerstvami, ostatnymi Ustrednymi organmi a $tatnymi organizaciami. Statisticky urad
Slovenskej republiky vydava program statnych Statistickych zistovani vyhlaskou v Zbierke zakonov
Slovenskej republiky

Statisticka rada je stalym poradnym organom predsedu SUSR, ktorej tlohou je pripravovat a
predkladat navrhy a odporaéania ku konceptom $tatistickych zistovani, konzultovat PSSZ.

V praxi prebiehaju konzultacie s narodnymi uzivatelmi na baze bilateralnych zmluv, ako aj v
ramci &innosti, na ktoré sa vztahuje akény program. V pripade $tatistik cestovného ruchu ma SU
SR bohatu komunikaciu s odborom Ministerstva dopravy a vystavby SR zodpovednym za oblast
cestovného ruchu, ako aj s Narodnou bankou Slovenska Slovenskou agenturou cestovného ruchu.
Udaje o cestovnom ruchu, ktoré su v stéasnosti k dispozicii, vo véeobecnosti uspokojuju potreby
vnutrostatnych pouzivatelfov. Hlavnymi pouZzivatelmi su vlada SR, ministerstva, narodna banka,
SACKA a média a Studenti.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Statisticky Urad SR uskuto&fiuje od roku 2009 v dvojroénych intervaloch prieskumy spokojnosti
zakaznikov so svojimi produktmi a sluzbami. Cielom prieskumov je zistit spokojnost zakaznikov
s produktmi a sluzbami SU SR, ziskat informacie o pouzivateloch, ich zaujme a nazore na
poskytovanie a kvalitu Statistickych produktov a sluzieb. Ziskané skutoCnosti su cennym zdrojom
pre smerovanie dal$ich aktivit SU SR. Prieskum spokojnosti pouzivatelov tatistiky s produktmi a
sluzbami SU SR v roku 2017.

Jednym z hlavnych cielov stanovenych v Stratégii rozvoja Statistického Gradu SR do roku 2017
je systematicky zvySovat' hodnotu institucie a jej uznanie na narodnej a medzinarodnej urovni.
Plnenie uvedeného ciela trad monitoruje aj pomocou ukazovatelov déveryhodnost SU SR a miera
vyuzivania poskytovanych informacii verejnostou. SU SR uskutoéfiuje prieskumy déveryhodnosti
prostrednictvom externej nezavislej organizacie jedenkrat za 2 roky, so zamerom zabezpecit
objektivnost a nespochybnitefnost vysledkov z pohladu verejnosti.

Prieskum déveryhodnosti
Prieskum spokojnosti
Stratégia 2022

12.3 Uplnost $tatistickych informacii

Statistické zistovanie je v stlade s poziadavkami Nariadenia 692/2011 o eurdpskej Statistike
cestovného ruchu, ako aj s odporu€aniami stanovenymi v Metodickom manuali pre Statistiku
cestovného ruchu.



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.credibility/!ut/p/z1/lZNRT4MwEMc_DY-ux1oG-lamgSJzUDaH92LAICNOWAAlfnuJYiLiQJv0ob3_7-76b0uQhATz6DVLozor8ujQru9wce_rwjBNlcPatgCE7gRMGvqcrRjZ9QXGjbwCseGeJR2mAtMItuFb1-vCEGjALU9l0veAikXHjwjwe3pYXS9BUGH7JpcqiK_6S4vbTHcBDNfSQHB7K899SoHTPn-qfzgxOPyNH2kQ-_Zcmi3v6r4hTLo250P_fgpG6sNmUH8oGOMpneAp_ef5hwIct3dH8EMydoNTOXDKZJxywSGYHor488HzPKZGSrBMHpMyKWcvZbu9r-vjhQIKNE0zq-r2f1R19lDNqicFfoP2RVWTcCAmQTuPz9tuhJCJM4zfaPMOl09yEQ!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNFEx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction/!ut/p/z1/lZJNU4MwEIZ_iweuZGlCid6S6kAQLR-tYC4OdZAyttCBKH9fxnKQYqnuTA7Jvs_uzptFEiVIlulnkaeqqMp0192f5fwlsATl3GCwdGwAYbkRCak1A4xRPBTQx_AOxIr5dugSA4iJZJd-8vw-DZEJzPYNEgY-YDHv-QmB_FkeHu4XILBwAs5CAwTp-YXNHGJ5ANSzTRDMWYfXAcbA8JA_Nz-cCQZ_4ycGlEN7bnnHe1ZABcdLPhv7dyqY6r8ip_xY8L_5xwI5bU-M5Ldk6gcu1ZCXTHKRzHfV5riPrNxgmiNZZ29ZndX6R909b5U63GigQdu2eqO69W1U8drozbsGv0HbqlEoGYlR1J3Dfn2MBAp_H1NF2dUX_0kE7A!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyNE00/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/vision/!ut/p/z1/jdNLCsIwEAbgs3iCTJOapMukahsppg-Lmo10JQWtLsTzGyoiIk46u8D_MUMyIY7siRu6R3_q7v116M7-fHD8WAkjtY4U2DwDMGLdxLUU1BpKdmMgzVQeiwJAFtkcjMrbOqkYA8WIm-LhTymY5ldNSVUSZ-mitisw25TKpuAUIPr2crPQ3heikkYzq98eCSD9IfnxvwFsfiVwb3OO-hIC3rz6I9eLez8g1p9HAc8j1C_jgPcBzLcs4Ft8__z14r6csH9ujGA_IPQGLrSkLrSFt0v7qT305jSbPQEI4AdA/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0ky/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Vypocet Standardnych ukazovatelov kvality bude integralnou sugastou nového ISIS.
Vyberové chyby su zanedbatelné. Odchylka nie je merana.

13.2 Vyberové chyby

Vypodet $tandardnych ukazovatelov kvality bude integralnou stéastou nového ISIS.

13.3 Nevyberové chyby

Technicky projekt spracovania Udajov je suéastou ISIS. Tento projekt obsahuje popis véetkych
logickych datovych kontrol na urovni mikrodat vykonanych pocas elektronického zberu udajov.
Samotny elektronicky dotaznik a informaény systém ISIS poskytuje mnohé aritmetické a logické
kontroly medzi premennymi, ktoré rozliSujeme na zavazné a informativne. V pripade vyskytu
zavaznych chyb vo formulari tento nie je akceptovany a s pomocou expertov z pracoviska sa
dosahuje jeho spravnost tak, aby vstupil do spracovania. Zapracované su validaéné kontroly
automatického charakteru poCas zberu a informativne kontroly s ciefom zachytit’ aj logické kontroly
a vazby, znizit mieru &iastkovych neodpovedi, anomalii a outlierov. Ugelom tychto nastrojov sa
shazime minimalizovat’ chyby uz v samotnom zbere a nasledne pocas spracovania udajov.

V pripade neodpovede alebo polozkovej neodpovede sa udaje imputuju udajmi z predchadzajucich
obdobi resp. vyberom donorov.

14 Vcasnost a dochvilnost’

14.1 Vcéasnost’

Pre Statistike o organizovom cestovnom ruchu nie su rozdiely v terminoch pri r6znych
agregovanych urovniach.
Udaje su zverejnované do 30.5. v sulade s terminmi uvedenymi v Kalendari prvého zverejnenia.

14.2 Dochvilnost’

Terminy zverejnenia boli dodrzané.

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Ukazovatele zo zistovania o organizovom cestovnom ruchu su kompilované za celé uzemie
Slovenskej republiky.

Udaje za cestovné kancelarie, agentury a ostatné subjekty v leneni podla krajov sa tykaju sidla
subjektu v danom kraji (nie jeho pobociek, predajnych miest).

15.2 Porovnatelnost’ v ¢ase

V roku 2019 bola metodika zistovania spresnena v nadvaznosti na zakon ¢. 170/2018 Z. z.

0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu v zneni neskorsich predpisov. SU SR spresnil zistovania $truktur trzieb CK a
CA resp. ich provizii, zaviedol zistovanie o poc¢toch jednodrnovych navstevnikov aktivneho/



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZJBDsIgFETP4gn4FFpwSZtK0UYF21rZmK5ME60ujOeXGF3YRvDvCPPC_BmQRS2yQ_foT929vw7d2Z0PNjlqpniaYgEbUwKoNMIFzVaENwztvwV8bXJQldhKs6QYaIysuxZa613ZNCCbaAGKYAnrugaokjfvEfj49MNnUhSUOW-8lDEoUdRmrgkBQV580D_8GAH_8R6DPv8kxDuBjzch3rCR_2zu6lkWiaAsx5RP-psuaP3xjPnJA8H87EviazDkwYY-mQ2leLvU72mhV6fZE3SfyyM!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/

pasivheho a domaceho cestovného ruchu, ¢im nastali prerusenia porovnatelnosti Casovych
radov vybranych ukazovatelov od roku 2019.

Porovnatefnost udajov

* Udaje do roku 2018

* Udaje od roku 2019

15.3 Prierezova koherentnost’

KazdoroCne prebiehaju konzultacie expertov Statistiky o organizovom cestovnom ruchu s
expertami Slovenskej agentury cestovnych kancelarii a cestovnych agentur ( SACKA )

15.4 Vnutorna koherentnost’

16 Naklady a zat’az respondentov

Odhaduje sa v EUR na zaklade poctu spravodajskych jednotiek v zistovani, udavaného ¢asu
potrebného na vyplnenie formulara a priemernej hodinovej mzdy v narodnom hospodarstve.

17 Revizia udajov

17.1 Politika revizii

Revizna politika upravuje zakladné pravidla a vdeobecné postupy uplatiiované pri reviziach na
v SUSR a je stanovena v ROZ 5/2011. Rovnaka politika revizii sa uplatfiuje vo&i narodnym a
medzinarodnym uzivatefom. V zmysle reviznej politiky je pri revidovanych udajov vzdy uvedeny
dévod resp. charakter revizie.

Politika revizii ako aj kalendar revizii je uzivatelom dostupny na portali SUSR.
« Politika revizii SU SR
« Kalendar revizii SU SR

* RozliSujeme nasledovné revizie:

Z vecného hladiska sa za dévod revizie povazuje

« zapracovanie kvalitnejSich udajov na zaklade kompletnejSieho zdroja,

« spresnenie Uudajov v désledku aktualizacie sezénnych faktorov a zmeny bazického obdobia,

* spresnenie na zaklade presnejSej metodiky (v konceptoch, definiciach a klasifikaciach) a
zmien v Statistickych metddach,

* vykonanie oprav v zdrojovych udajoch a vypoctoch.

Z casového hladiska delime revizie na

» Bezné revizie su revizie bez zasadnych uprav metodik. Ide spravidla o vyznamnejSie opravy
udajov vratane velkych hodnét ziskanych z novych zdrojov. Uskuto€riuju sa periodicky v
presne stanovenych terminoch, pre aktualizaciu mesacnych a StvrtroCnych udajov, az do
najblizSieho zverejnenia udajov.

* Ro¢né revizie su revizie, ktoré sa robia ak su dostupné vSetky mesacné, Stvrtrocné udaje a uz
su k dispozicii detailnejSie vysledky z ro€nych zistovani.

* Mimoriadne a velké revizie su revizie definitivnych udajov z dévodu vyznamnych metodickych
zmien vyplyvajucich z revidovania metodik zo zmeny postupov Statistickych a matematickych
metdd vypoctov alebo oprav udajov. Mimoriadna revizia méze mat za nasledok (napr. zmenou
definicie) naruSenie ¢asovej porovnatelnost.



https://www.sacka.eu/
https://slovak.statistics.sk/wps/wcm/connect/969bcbc5-7a41-4702-af6a-cf0f35cf95c8/Politika_revizii_2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m.MuwbM&CVID=m.MuwbM

17.2 Revizia udajov v praxi

Udaje su povazované pri prvom zverejneni za definitivne a zvy&ajne nie st predmetom revizie.
Politika a kalendar revizii je k dispozicii na internetovej stranke SU SR na adrese: https://
slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Zistovanie o organizovanom cestovnom ruchu je zabezpe&ované Statistickym Gradom Slovenskej
republiky. Statistika o organizovom cestovnom ruchu poskytuje informacie o &innosti cestovnych
kancelarii, agentur a ostatnych subjektov, ktoré oslovujeme Statistickym formularom CR 6-01.
Cielom tohto zistovania je poskytnut zakladné informacie o organizovanom cestovnom ruchu
v ramci medzinarodnej metodiky. Zistovania sa uskuto€riuju vyCerpavajucim spésobom. Subor
spravodajskych jednotiek: cestovné kancelarie a cestovné agentury zapisané v obchodnom registri
a fyzické osoby zapisané v zivnostenskom registri, bez ohladu na po€et zamestnancov, ktoré su
vedené v registri organizacii Statistického Uradu Slovenskej republiky, s hlavnou &innostou podla
Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti: 79 — Cinnosti cestovnych agentur, rezervaéné sluzby
cestovnych kancelarii a suvisiace €innosti.

18.2 Periodicita zberu udajov

Rocéne

18.3 Zber udajov

Zber udajov zabezpecuje krajské pracovisko v PreSove.

Pri zbere sa vyuziva elektronicky zber udajov umoznujuci spravodajskym jednotkam online
vypinanie $tatistickych formularov v integrovanom $tatistickom informaénom systéme SU

SR. Od 1.1.2016 vznikla spravodajskym jednotkam (pravnickym osobam, fyzickym osobam -
podnikatefom) povinnost elektronicky predkladat’ Statistické vykazy v zmysle novely zakona €.
540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni zakona &. 326/2014 Z. z., ktora obsahuje nové pravidla
predkladania $tatistickych vykazov

Lehota na poskytovanie Statistickych udajov je do 10.marca nasledujuceho roka, v zmysle
Programu Statnych Statistickych zistovani.

18.4 Validacia udajov

Sekcia zberu a spracovania dat v organizovom cestovnom ruchu v PreSove je zodpovedna za
zabezpecenie zberu dat v zmysle kompletnosti zbieranych udajov s pomocou Statistickych kontrol
udajov.

Rozlisujeme nasledovné kontroly:

1-Formalne kontroly realizované automaticky v procese zberu udajov

2-Neformalne kontroly, ktorych ucelom je kontrola komplexnosti a vztahov medzi premennymi
Z pohladu zavaznosti chyb rozlisujeme medzi chybami:

I-infomativne chyby — poskytuju dodato¢né informacie, ktoré su potrebné pre proces kontroly
a korekcie udajov. Poskytuju informaciu o pripadnych prekro€eniach stanovenych hranic, o
Ciastkovej neodpovedi atd.



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions

Z-zavazné chyby — poukazujuce na konkrétne chyby, ktoré musia byt opravené alebo odévodnené
spravodajskou jednotkou

Podstatna &ast tychto chyb je priamo vykonzultovana pracovnikmi prislu§ného pracoviska SUSR v
kraiji.

V systéme ISIS su definované aj kontroly a algoritmy pre tvorbu vystupov, ktoré zabezpe&uju ich
pozadovanu kvalitu.

18.5 Sposob spracovania udajov

V Statistickom formulari ,Roény vykaz o vybranych sluzbach v cestovnhom ruchu“ CR 6-01
zistujeme informacie v ro€nej periodicite o o aktivhom, pasivnom a domacom cestovnhom ruchu
podfa cielovej krajiny navstevnika a to pricestovanych a vycestovanych osdb, ich pobytové
dni, jednodnovych navstevnikov, trzby za sluzby cestovného ruchu a v tom trzby za predaj
vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi distribuénymi kanalmi), vynosy
cestovnej kancelarie za predaj vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi
distribuénymi kanalmi), proviziu CK alebo CA za predaj zajazdov od inych cestovnych kancelarii
prostrednictvom provizneho predaja. Dalej zistujeme provizny predaj produktov zahraniénych
cestovnych kancelarii ako hodnotu produktu zahraniénej cestovnej kancelarie (vratane provizie),
pricestované a vycestované osoby, ich pobytové dni a jednodnovych navstevnikov. Posledné €o
zistujeme su zamestnanci a mzdy.

Po zbere sa mikroudaje skontroluju a potvrdzuju.

18.6 Uprava udajov

Zverejnené udaje za organizovany cestovny ruch sa publikuju do agregatov.
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