Vybrané ukazovatele za telekomunikacie

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky
1.2 Adresa Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava
1.3 Kontaktna osoba lvana Hamanova

1.4 Odbor Odbor prierezovych Statistik

1.5 Telefén +421 2 50236 341; +421 2 50236 339
1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 20.03.2024

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Vybrané ukazovatele za telekomunikacie zahffiaju nasledujuce ukazovatele:
» Pocet hlavnych telefénnych pripojok,

» Pocet bytovych telefénnych pripojok,

* Pocet zakaznikov v mobilnej sieti,

* Pocet odoslanych SMS sprav v pevnej a mobilne;j sieti,

» Pocet odoslanych MMS sprav,

* Pocet zakaznikov internet s pevnym pripojenim.

3.2 Klasifika€ny systém

Klasifikacia statistickych uzemnych jednotiek.

3.3 Pokrytie statistickych oblasti a okruhov

Nerelevantné.

3.4 Statistické pojmy a definicie

Pevné telefénne ucastnicke pripojky

Ugastnicka pripojka v pevne;j sieti je aktivna pripojka, ktora spaja koncové zariadenie U&astnika s
verejnou telefonnou sietou (PSTN) a ma vyhradeny vstup (port) v telefénnej Ustredni. Zahffia aktivne
analdégové pevné telefonne pripojky, kanaly ISDN, radiové ucastnicke pripojky (WLL), verejné
telefonne automaty a uc€astnicke pripojky na poskytovanie VolP.

Ugastnici mobilnej sluzby

Celkovy pocet u€astnikov automatickej verejnej mobilnej telefénnej sluzby, ktora umozniuje pristup
k verejnej komutovanej telefonnej sieti (PSTN).

Ugastnicke pripojky ISDN




Pocet u€astnickych pripojok digitalnej siete integrovanych sluzieb (ISDN). Ukazovatel sa méze delit
na zakladny pristup ISDN (2B+D) a primarny pristup ISDN.

Digitalna siet' integrovanych sluzieb (ISDN) je realizovana prostrednictvom verejnej komutovane;j
telefonnej siete (PSTN), aby zabezpecovala digitalne telefonne sluzby a sluzby prenosu dat. ISDN
sa sklada z ,B-kanalov®, kazdy s rychlostou na 64 kbit / s.

Uégastnicke pripojky VolP

Ugastnicke pripojky VolP predstavuju poget Udastnickych pripojok sluzby prenosu hlasu
internetovym protokolom (VolP). Tato sluzba je tiez znama ako prenos hlasu cez Sirokopasmové
pripojenie (VoB) a zahfha ucastnicke pripojky VolP cez pevny bezdrétovy pristup, DSL, kablovy
modem, optické a iné Sirokopasmové internetové platformy v pevnej sieti, ktoré umozniuju
telefonovanie v pevnej sieti s vyuzitim internetového protokolu (IP).

Prenos telefonnych €isel v pevnej sieti

Celkovy pocet Cisel v pevnej sieti prenesenych pocas roku. PoCet prenesenych Cisel (portabilita) sa
definuje ako pocet transakcii (t.j. jedno Cislo sa mdze preniest aj niekofkokrat).

Zaslané kratke spravy SMS

Celkovy pocet kratkych sprav SMS v mobilnej sieti zaslanych na narodné ako aj medzinarodné
miesta urCenia. Nezahffaju sa spravy zaslané z pocitaCov na mobilné telefony alebo na pocitace.
Prenesené Cisla v mobilnej sieti

PocCet prenesenych mobilnych Cisel je poCet mobilnych portov (transakcii t.j. jedno Cislo méze
byt prenesené viac krat), ktoré boli vykonané pocas referenéného roka. Tento ukazovatel sa tyka
moznosti uCastnikov ponechat' si svoje telefénne Cislo pri zmene poskytovatela. Inymi slovami,
tento ukazovatel zahffia pocet mobilnych Cisel, ktora bola prenesena od jedného prevadzkovatela
mobilnej sluzby k inému prevadzkovatefovi mobilnej sluzby (u tych uzivatelov, ktori zmenili
prevadzkovatelov mobilnej sluzby a poZiadali, aby si mohli ponechat rovnaké telefénne €islo).
Pokrytie mobilnym Sirokopasmovym pripojenim 4G (LTE)

Pokrytie je ukazovatel ponuky definovany ako percento domacnosti nachadzajucich sa v oblastiach
pokrytych modernym mobilnym Sirokopasmovym pripojenim Stvrtej generacie (protokol LTE).
Pokrytie zdokonalenym mobilnym Sirokop. pripojenim 3G (HSPA)

Pokrytie je ukazovatel ponuky definovany ako percento domacnosti Zijucich v oblastiach pokrytych
zdokonalenou mobilnou Sirokopasmovou sietou tretej generacie (protokol HSPA).

Medzinarodna prichadzajuca telefénna prevadzka (v minatach)

UskutoCnena (ukonCena) medzinarodna prichadzajuca prevadzka v minutach odchadzajuca zo
zahraniCia a ukon€ena v narodnych pevnych a mobilnych sietach bez tranzitu, vratane riadene;j
sluzby VoIP. Ukazovatel sa uvadza v po¢te minut prevadzky.

Internetové ucéastnicke pripojenie cez kablovy modem

Kablovym modem je modem pripojeny k sieti kablovej televizie. Poc€et internetovych ucastnickych
pripojeni cez kablovy modem je pocet internetovych ucastnickych pripojeni vyuZivajucich sluzbu
pristupu na internetu cez kablovy modem pri rychlostiach zostupného smeru toku (downstream)
vacsich alebo rovnych ako 256 kbit/s.

Pocet u€astnikov Sirokopasmového internetového pristupu na 100 obyvatelov

Pocet internetovych u€astnikov oznacuje pocet aktivnych registrovanych internetovych uctov, ktoré
zahfiaju vSetky technologie Sirokopasmoveého pristupu v pevnej sieti: sluzby digitalnej ucastnicke;j
pripojky, kablového modemu, satelitny Sirokopasmovy internet, internetovy pristup prostrednictvom
optického vlakna do domu, ethernetové siete LAN a uc€astnikov bezdrétového pripojenia v pevnej
sieti. Nezapocitavaju sa ucastnici 3G.

Poslané MMS

Celkovy pocCet multimedialnych sprav MMS v mobilnej sieti zaslany na narodné a medzinarodné
miesta urCenia. Nezahffaju sa spravy zaslané z pocitaCov na mobilné telefony alebo na pocitace.
Internetovéucastnicke pripojenia cez optické viakno




Pocet internetovych pripojeni cez kablové siete s optickym viaknom (optické viakno do domu FTTH,
optické vlakno do budovy FTTB). Nezahfnaju sa technoldgie s kratkym dosahom ako VDSL, ktoré
rozS8iruju optické pripojenie. VDSL sa zahffia medzi internetové pripojenia xDSL.

3.5 Statisticka jednotka

Nerelevantné.

3.6 Cielova populacia

Nerelevantné.

3.7 Geografické pokrytie

Udaje su k dispozicii za SR spolu.

3.8 Casové pokrytie

VSetky prislusné udaje su k dispozicii od roku 1991.

3.9 Bazické obdobie

Nerelevantné.

4 Merna jednotka

Pocet.

5 Referencné obdobie

Kalendarny rok.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Ministerstvo dopravy a vystavby SR vykonava S$tatistické zistovania prostrednictvom VUS, n.o.
za ucCelom posudenia stavu a vyvoja elektronickych komunikacii v Slovenskej republike a pre
medzinarodné porovnania. Spravodajska povinnost vyplnit Statisticky formular vyplyva z § 18
zakona €. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich predpisov. Na zaklade tohto zakona
ma pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora je spravodajskou jednotkou, povinnost poskytnut bezplatne,
uplne, pravdivo a v stanovenych terminoch udaje pozadované Statnymi Statistickymi zistovaniami,
ktoré su uvedené v Programe Statnych Statistickych zistovani schvaleného na roky 2018 - 2020
vydaného Vyhlaskou €. 250/2017 Z. z.

6.2 Spoloc¢né vyuzivanie udajov

Udaje o vybranych ukazovateloch za posty sa uvadzaju kazdoroéne v Rogenke SR a v Rogenke
dopravy, post a telekomunikacii.

7 Statisticka dovernost’




7.1 Politika Statistickej dovernosti

Na tieto udaje sa politika Statistickej dovernosti nevztahuje.

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Nerelevantné.

8 Politika zverejfiovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Neaplikované.

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Neaplikované.

8.3 Pristup pouzivatel'ov k Statistickym informaciam

Politika Sirenia Statistickych informacii je formulovana v sulade so zakonom o Statnej Statistike,
stratégiou rozvoja Statistického uradu SR, stratégiou Sirenia informécii Eurostatu a Kddexom
postupov pre europsku Statistiku.

Principy zverejfiovania a poskytovania Statistickych informacii su k dispozicii na internetovej stranke
SU SR na adrese:

https://www.susr.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/principles/

9 Periodicita zverejiovania

Roéna.

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

10.2 Publikacie

Rocné publikacie:
- Statisticka rogenka SR
« Roc¢enka dopravy, p6st a telekomunikacii

10.3 On-line databazy

DATACUBE

10.4 Pristup k mikroudajom

Nerelevantné.

10.5 Iné



https://www.susr.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/principles/
https://www.susr.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/!ut/p/z1/rVRJc5swFP41HEEPxCJ6g7jFuI5b7GBsXTpARFAJS0Cx4_76yul0ppnG4M5UB42Wb3lPehKiaIdokx74Qyp426SPcr6n9rfICYnv6x6AY80gXMSzKNi4OpiAkrcAslp_hPDO-xqsF6YEWIjKbS-Kos1yu4Vga3yCEOsBrOIY4M7-mz_zIXSWTkRCH3_xjVf-iPwv_ojBmL__2_8m8OamswQgy8CC0JvHazfCGDz81v9S_nCheXAdfyTACf4WUUTzRnSiRPs2G9JSHSq1e84UkN0jr9KcMwUOAxPV6c-VAt_nZkp0Few0V82CpaqLM0dlUBSmlbpFUdhn7S7n92h_FTqZKhY6flTJ2W_iNqY06FTBjQPWDtrLLJyLWXw2UHLg7Ijipu1r-UI2_3hIc0ALRHlWa8e81kDTDeLYpqGbxDWwHJ-fnNHf3tw-SNlUlCpvihbtrtKWVP796Yl6siTaRrAXgXb_vSakiddkmMj4elawnvXacy9_ilKIbviggAJsOOSDNgj5iQyCn4eVAu_xynaQEb4DR10dv7aa4JNarec__JUaJERY2en4E5aL5Ck!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMFI3/
https://www.susr.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/transport/publications/!ut/p/z1/jZFNc4MgEIZ_EsuHgkfQiLSMET9IwqXjqeNMm_bQ6e-vNV5Sp5i9MTzP7vKCAjqjcB2_p9fxa_q4jm_z-RLSF28boRSWoHmPwdR1N3jhKEsIOi2A4-YGiLo9gOllo9snhoElKMzX0jnXWe9Be1KCoVhDPQwAfbr1CwWGW-6EUfSoyOJH2t_8yIDY_JKvfq5lxbgFEFYnYGQ1tJmjFCRd_N33wz8l4TE_suCvX3YNkRnTedEe5-s-J6KzKQHAqx8B7vN7zvN5ftIXia9pc2Cb_DfAQ_tHgBCP54TCgsR-YK9H2Asp3Kegq0HMSyrQOrOYKf4X2Kbw-T6sdYbJTPIHK7kmfQ!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMEc3VDEwSU5OU1VWOFEzNDk2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/Databases

10.6 Dokumentacia o metodike

10.7 Dokumentacia o kvalite

Interna dokumentécia SU SR k zabezpe&eniu kvality $tatistickych vystupov:

+ Metodicky pokyn pre aplikovanie matematicko-$tatistickych metdd pre Statistické zistovanie

+ Metodicky pokyn - Indikatory kvality Statistickych vystupov a Statistickych procesov.

V ro€nej periodicite sa pripravuju v prostredi elektronického nastroja ESS Metadata Handler spravy o
kvalite za jednotlivé ukazovatele v sulade s ESS Handbook for Quality Reports (EQHQR) na zaklade
poziadaviek Eurostatu.

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

SU SR ma zavedeny systém manazérstva kvality. Priruéka kvality obsahuje opis systému
manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek normy ISO 9001. Uplatnenie priru¢ky v praxi
zabezpecCuje, Ze vSetky Cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu vytvaranych produktov su planovane,
riadené, preskimavané, vyhodnocované a spinaju poziadavky akceptované v objednavke.
PriruCka kvality je k dispozicii na adrese:
https://www.susr.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/

Zakladom celého systému manazérstva kvality je Kodex postupov pre eurépsku Statistiku:
https://www.susr.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/

11.2 Hodnotenie kvality

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Hlavnymi pouzivatelmi udajov o cestnej infrastrukture, motorovych vozidlach a nehodach za SR:
« Ustredné organy $tatnej spravy SR,

* Vyskumné organizacie,

» Akademicka obec,

* Vyskumnici,

- Studenti,

* Profesijné zvazy.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Spokojnost pouzivatelov je sledovana prostrednictvom ,Prieskumu spokojnosti uzivatelov s
produktmi a sluzbami SU SR, ktory sa pravidelne vykonava s dvojroénou periodicitou. Vyhodnotenie
prieskumu spokojnosti uzivatefov zahffia aj mieru spokojnosti (celkovo a pre Specifikované oblasti,
ako aj skupiny produktov) a predklada sa na schvalenie vrcholovému manazmentu spolu so zavermi
a navrhmi na zlepSenie.

Vysledky prieskumov spokojnosti si uvedené na internetovej stranke SU SR na adrese:



https://www.susr.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise

https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction

12.3 Uplnost statistickych informacii

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Nerelevantné.

13.2 Vyberové chyby

Nerelevantné.

13.3 Nevyberové chyby

Nerelevantné.

14 Vcasnost a dochvilnost’

14.1 Vcéasnost

Zverejnenie Udajov vo verejnej databaze SU SR DATACUBE je v stlade s harmonogramom jej
aktualizacie.

14.2 Dochvilnost’

Terminy zverejnenia boli dodrzané.

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Pre celé uzemie Slovenskej republiky platia rovnaké Statistické postupy.

15.2 Porovnatelnost’ v case

Udaje o vybranych ukazovatelov za telekomunikacie s v éase plne porovnatelné.

15.3 Prierezova koherentnost’

Nerelevantné.

15.4 Vnutorna koherentnost’

Nevyskytuju sa Ziadne odchylky, Statistické vystupy su vnutorne konzistentné.

16 Naklady a zat'az respondentov

Nerelevantné.



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction

17 Revizia udajov

17.1 Politika revizii

Politika revizii upravuje zakladné pravidla a vSeobecné postupy, pomocou ktorych su predbezne
zostavené udaje neskoér revidované, ako aj uplatriované v revizi?qh Z inych dévodov.
Politika a kalendar revizii je k dispozicii na internetovej stranke SU SR na adrese: _

https://www.susr.sk/wps/portal/ext/products/revisions/

17.2 Revizia udajov v praxi

Neaplikované.

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Udaje su ziskané z administrativnych zdrojov tdajov.

18.2 Periodicita zberu udajov

Roéna.

18.3 Zber udajov

SU SR udaje ziskava z administrativnych zdrojov.

18.4 Validacia udajov

18.5 Spdsob spracovania udajov

18.6 Uprava udajov

Udaje sa neupravuju.

19 Poznamka



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions

