Indikator dévery v sluzbach

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky

1.2 Adresa Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45

1.3 Kontaktna osoba Juraj Lecky

1.4 Odbor Odbor statistiky stavebnictva, obchodu a sluzieb
1.5 Telefén +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 31.03.2023

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Statistické zistovanie je zamerané na zhodnotenie suéasne;j situacie a uréenie dalsieho
predpokladaného vyvoja hlavnych ekonomickych ukazovatefov v podnikoch z odvetvia sluzieb a
svojim charakterom patri do skupiny kvalitativnych zistovani.

3.2 Klasifika€ny systém

Indikator dévery v sluzbéach je podla Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti SK NACE rev.
2.

3.3 Pokrytie sStatistickych oblasti a okruhov

Indikator dévery v sluzbach sa vztahuje na podnikatel'ské subjekty, ktorych hlavna €innost' je
klasifikovana v ramci sluzieb (Sekcia H-N podla SK NACE Reuv. 2)

3.4 Statistické pojmy a definicie

Indikator dbévery v sluzbach je kompozitny ukazovatel, vypocitany ako aritmeticky priemer
konjunkturalnych sald urovne celkového dopytu a oCakavaného dopytu a podnikatelskej situacie.
V dotazniku sa dopytujeme na tieto oblasti:
1. Trend podnikatel'skej situacie
. Uroveri dopytu
. PoCet zamestnancov
. OCakavany dopyt

. OCakavany pocet zamestnancov

2
3
4
5. O¢akavany trend cien
6
5

3.5 Statisticka jednotka




Spravodajskou jednotkou je podnik.

3.6 Cielova populacia

VSetky podniky s 10 a viac zamestnancami zapisané v obchodnom registri a zivnostnici, ktori maju
rocny obrat vysSi ako 5 mil. Eur.

3.7 Geografické pokrytie

Prieskum sa vztahuje na vSetky regidny Slovenskej republiky.

3.8 Casové pokrytie

Konjunkturalny prieskum v sluzbach je od roku 2002 plne harmonizovany s poziadavkami
Eurdpskej komisie v oblasti metodiky, sposobu zabezpeCovania ako aj realizacie vypoctov
kompozitnych ukazovatefov

3.9 Bazické obdobie

Bazické obdobie nie je relevantné pre odosielanie absolutnych hodnét.

4 Merna jednotka

Zverejnené udaje za indikator dévery v sluzbach maju podobu tzv. konjunkturalneho salda.

5 Referencné obdobie

Referencné obdobie pre indikator dévery v sluzbach je mesiac.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Pravomoc Statistické Gradu Slovenskej republiky zbierat' Udaje vo véeobecnosti upravuje zakon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov. Povinnost oslovenych subjektov poskytnut’ udaje je rovnako ustanovena v tomto
zakone na zaklade Programu Statnych Statistickych zistovani, ktory sa ustanovuje na trojro¢né
obdobie.

Konjunkturalny prieskum v sluzbach je stiéastou spoloéného harmonizovaného programu EU
konjunkturalnych a spotrebitelskych prieskumov vykonavaného partnerskymi instituciami v
&lenskych a kandidatskych krajinach EU, koordinovaného a spolufinancovaného Eurépskou
komisiou na zaklade ramcovej dohody o partnerstve.

6.2 Spolo¢éné vyuzivanie udajov

Statisticky urad Slovenskej republiky zverejfiuje spracované udaje z Konjunkturalneho prieskumu
v sluzbach v podobe indikatorov na svojom webovom portali. Udaje st odosielané mesaéne
Europskej komisii v sulade s ramcovou dohodou o partnerstve. Eurépska komisia spracuva
udaje samostatne a zverejnuje vlastne zostavené indikatory, preto sa nou zverejnené hodnoty
indikatorov mézu odliovat od hodnét rovnomennych indikatorov Statistického dradu Slovenskej
republiky.




7 Statisticka dovernost’

7.1 Politika Statistickej dévernosti

Zakon & 540/2001 o $tatnej Statistike v zneni neskorsich predpisov udava Statistickému dradu
Slovenskej republiky povinnost' chranit déverné udaje a pouzivat ich vylu€¢ne na tvorbu Statnej
Statistiky. Statisticky urad Slovenskej republiky preto zaviedol principy a postupy k ochrane
dovernych udajov v internej smernici doplnenej metodickym pokynom. Kym spominana smernica
upravuje obecne zalezitosti spojené s ochranou dévernych udajov, metodicky pokyn sa zameriava
na konkrétne metddy a hodnoty parametrov pouzivanych vo faze zaistenia dévernosti vysledkov
konkrétnych Statistickych zistovani a suborov udajov. Zasady aplikacie ochrany dévernych
Statistickych udajov su k dispozicii na webovej stranke Statistického dradu SR:

Politika Statistickej dovernosti

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Statisticky urad SR pri zabezpe&ovani ochrany dévernych $tatistickych Gdajov v tabulkach s
agregovanymi udajmi uplatriuje vo vSetkych pripadoch pravidlo minimalnej frekvencie pre n = 3,
t. j. agregovany udaj za menej ako 3 podniky nie je zverejneny. Okrem toho urad uplatnuje pre
Statistické vysledky v tabufkach s agregovanymi udajmi i dalSie pravidla, a to najma v pripadoch,
kde to vyzaduje samostatny predpis. Urad pri zabezpe&ovani ochrany dévernych $tatistickych
udajov vo frekvencnych tabulkach uplatriuje pravidla ochrany tak, aby nebolo mozné odhalit’
doverné Statistické udaje o jednotlivcovi alebo skupine jednotlivcov so spoloénymi vlastnostami,
ktori su sucastou tabulky

8 Politika zverejriovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Udaje sa zverejﬁuvju v sulade s kalendarom prvého zverejnenia, ktory je verejne dostupny na
webovom portali Statistického uradu Slovenskej republiky

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia je verejne dostupny na internetovej stranke Statistického Uradu
Slovenskej republiky:
Kalendar prvého zverejnenia

8.3 Pristup pouzivatelov k statistickym informaciam

Informacie o pristupe k $tatistickym informaciam mozno najst na webovom portali Statistického
uradu Slovenskej republiky na webovej adrese
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/principles

9 Periodicita zverejnovania

Konjunkturalny prieskum v sluzbach sa zverejfiuje kazdy mesiac. Udaje za otazky 1 az 6 sa
zverejfiuju mesacne. Udaje za otazky 7 a 8 sa zverejnuju Stvrtrocne (v januari, v aprili, v juli a v
oktébri). Udaje za otazky 9 az 14 sa zverejiuju polroCne(april, oktober).



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/confidential/!ut/p/z1/jdBNDoIwEAXgs3CCPiw_dTmYWJpUoJAW7MawIiSKLozn1yBbkdlN8r2XyTDPOuan_jUO_XO8T_31s599cnG6ElkWEqQogASlMjpEXlZg7QwOkvIo1YDQMoai3NZ7wzmIM78ljx9D2JZfAX69vmV-JiZV3wYRp4AqGgu4BkkdLYCMMY12DtLtjlA8lCishTzxBaz94N8Vj5u1HUY1UBC8AbGR4qo!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziHQMDA4N9wsIM3MOM3Aw8jQ3dDfxCQw0MjM31w8EKnN0dPUzMfQwMLHzcTQ08HT1CgywDjY0NHI31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR-G1IsQMqgCfFwlZUpAbGhphkOkJABJrC2c!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/services/infoservis/principles

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

Verejnost je kazdy mesiac informovana o zverejneni vysledkov konjunkturalnych prieskumov
prostrednictvom informativnych sprav na webovom portali Statistického dradu Slovenskej
republiky:

Informativne spravy

10.2 Publikacie

PodrobnejSie a analyticky spracované vysledky konjunkturalnych prieskumov su uverejnené
mesacne do juna 2022 v podobe publikacie Konjunkturalne prieskumy, ktoru je mozné stiahnut

v elektronickej podobe na webovovom portali Statistického Uradu Slovenskej republiky na

adrese https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie Od jula 2022 vysledky z
konjunkturalnych prieskumov st uvadzané v databaze v DATAcube Statistického Uradu Slovenskej
republiky: https://datacube.statistics.sk/ Vysledky konjunkturalneho prieskumu v sluzbach su
zasielané v elektronickej forme respondentom.

10.3 On-line databazy

Zverejneneé Udaje za prieskum Konjunkturalny prieskum v sluzbach mozno najst v databazach
DATAcube Statistickeého uradu Slovenskej republiky. Najdete ich na tomto odkaze .

10.4 Pristup k mikroudajom

Mikroudaje pouzité pre vypocet zverejnenych ukazovatelov nie su publikované.

10.5 Iné

Eurdpska komisia zverejnuje vlastné vystupy z Konjunkturalneho prieskumu v sluzbach na svojich
webovych portaloch.

10.6 Dokumentacia o metodike

Vychodzia metodicka prirucka Europskej komisie ku konjunkturalnym a spotrebitefskym
prieskumom je k dispozicii na webovom portali Eurépskej komisie na adrese https://economy-
finance.ec.europa.eu/system/files/2023-02/bcs_user_guide.pdf

10.7 Dokumentacia o kvalite

Za ucCelom systematickej tvorby Statistickych udajov boli vypracované samostatné technické
projekty Statistickych zistovani a interné metodické pokyny Statistického uradu Slovenskej
republiky ako Metodicky pokyn Indikatory kvality Statistickych vystupov a Statistickych procesov a
Metodicky pokyn pre aplikovanie matematicko-Statistickych metdd pre Statistické zistovanie.

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Politika kvality je definovarJé a verejne pristupna v dokumentoch Deklaracia kvality a Politika
kvality. Zakladné principy Statistického uradu Slovenskej republiky zd6raziuju orientaciu na



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/informationmessages/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziHQMDA4N9wsIM3MOM3Aw8jQ3dDfxCQw0MnMz0w8EKnN0dPUzMfQwMLHzcTQ08HT1CgywDjY0NHI31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR-G1IsQMqgCfFwlZUpAbGhphkOkJAAp1u-Y!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie
https://datacube.statistics.sk/
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/kp0019ms/v_kp0019ms_00_00_00_sk
https://economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2023-02/bcs_user_guide.pdf
https://economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2023-02/bcs_user_guide.pdf

zakaznika a zameranie sa na kvalitu produktov a sluzieb uradu. Tie su prenesené do stratégie
rozvoja Statistického Gradu Slovenskej republiky na dané obdobie vo vizii, poslani a spoloéne
uznavanych hodnotach. Priru¢ka kvality pokryva vSetky su€asti normy ISO 9001:2008. Existuju
interné smernice tykajuce sa hodnototvornych procesov podporené podpornymi manazeérskymi
procesmi a podpornymi zdrojovymi procesmi. Kddex postupov pre europsku Statistiku je
zakladnym pilierom celého systému manazérstva kvality.

Deklaracia kvality

Politika kvality

Priru¢ka kvality

Kodex postupov pre eurépsku Statistiku

11.2 Hodnotenie kvality

V sucCasnosti su vypracovane technickeé projekty za kazdé Statistické zistovanie zahfriajuce
vSetky nevyhnutné zalezitosti spojené so vstupom udajov, kompletnostou udajov a Statistickymi
kontrolami. Hodnotenie Statistickych zistovani a metodické audity vratane analyzy vysledkov a
podavanie sprav o vysledkoch su integrované do existujuceho systému manazérstva kvality.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Konzultacie s uzivatelmi su vyzadované zakonom o Statnej Statistike zdéraznujuc spolupracu

s inymi organizaciami (ministerstva a Statne organizacie) po€as pripravy Programu Statnych
Statistickych zistovani. V praxi funguju konzultacie s uzivatelmi na bilateralnej baze a taktiez

v ramci €innosti, ktoré su pokryté akénym programom zameranym na zistovanie oCakavani
kfu€ovych uzivatelov, podpory lepSej interpretacie a vyuzitia Statistickych produktov. V sucasnosti
kfu€ovym pouzivatefom vystupov prieskumu je Eurépska komisia, ktora zastreSuje siet obdobnych
prieskumov v jednotlivych &lenskych $tatoch EU a kandidatskych krajinach, kde sldzia ako
podklad na analyzu narodnej ekonomiky a spolu s udajmi ostatnych Clenskych statov na analyzu
ekonomického vyvoja v celej Eurdpskej unii a osobitne v eurozone. Pre svoje analyzy ich
vyuZzivaju aj analytici v stathom a sukromnom sektore na Slovensku a v zahranici.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Spokojnost uzivatelov je sledovana prostrednictvom Specialneho prieskumu vykonavaného
pravidelne kazdé dva roky.
Prieskum spokojnosti

12.3 Uplnost statistickych informacii

lv'Jdaje su poskytované v plnej miere pozadovanej ramcovou dohodou o partnerstve medzi
Statistickym uradom Slovenskej republiky a Eurépskou komisiou.

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Metodika zberu zdrojovych udajov a vypocCtu ukazovatelov je zaloZzena na obecnych Statistickych
metodickych pravidlach a odporucaniach pre kvalitativne prieskumy, ¢o zaru€uje standardnu
vysoku presnost’ ukazovatelov.



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.declaration/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziA809LZycDB0N_D3cDQw8zb2CTYIszI38zQz1w8EKnN0dPUzMfQwMLHzcTQ08HT1CgywDjY0NHI31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR-GzwsDSCF2BhZ-LE1CBj3mghaeTsb8TTAG-MCDkioLc0NAIg0zPdEdFRQDv3Pon/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.policy/!ut/p/z1/jdDBCsIwDAbgZ9kTNK7TdsdUoa0USydlMxfpaRR0ehCf3yF4EazLLfD9SQgjNjCa0jOP6ZFvU7rM_Yk25yCsVGqF4I0GsGJ_bDopao-C9W-w1Wga4QCk02uwaGLXBs4BOaMlefhRCMvyBUDl8T2j0gpo628gDzs1AyeCtIp79QGlH_y74n6NcYBsR6yqF-5IbeQ!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8ziA809LZycDB0N_D3cDQw8zb2CTYIszI38Pcz0w8EKnN0dPUzMfQwMLHzcTQ08HT1CgywDjY0NHI31o4jRb4ADOBoQpx-Pgij8xofrR-GzwsDSCF2BhZ-LE1CBj3mghaeTsb8TTAG-MCDkioLc0NAIg0zPdEdFRQBo5yRi/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/marketing/survey.of.satisfaction/!ut/p/z1/jdDBCsIwDAbgZ9kTJK7V1mOq0Faqo5Oy2Yv0NAo6PYjP7xBPgnW5Bb4_CYEIPcQxPfOQHvk2psvUn-Lq7IWVSi0IG6MRrdgdeStFzfccujfYaDJcOETp9BItmdCuPWNIDOKcPP4ownn5Aojl8R3E0gpk7BvIw1ZNwAkvrWKNqj-g9IN_V9yvIfSY7UBV9QKbQBn6/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/

13.2 Vyberové chyby

Vyberoveé chyby su monitorované v ramci spracovania.

13.3 Nevyberové chyby

Respondenti, ktori nevyplnia Statistické zistovanie do zadaného terminu, su opatovne osloveni. V
pripade nezaslania, je ich odpoved raz imputovana na zaklade odpovede z predoSlého mesiaca.
Priemerna navratnost byva 70%.

14 Vcasnost a dochvilnost’

14.1 Vcasnost

Prieskumy sa uskutoCnuju v priebehu prvych dvoch az troch tyzdriov referenéného mesiaca a ich
vysledky su uverejiiované posledny tyzden referenéného mesiaca.

14.2 Dochvilnost’

Nové udaje sa zverejiuju v sulade s kalendarom prvého zverejnenia.

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Zverejnené udaje su vysledkom prieskumu v rdmci spolo&ného harmonizovaného programu EU
konjunkturalnych a spotrebitelskych prieskumov, ktory zaistuje, Ze udaje za Slovensku republiku
su do velkej miery porovnatefné so zodpovedajucimi udajmi za ostatné Clenské a kandidatske
krajiny EU. Kazda krajina véak za ugelom &o najefektivnejieho vyuzitia dostupnych Gdajov méze
pouzivat CiastoCne odliSnu metddu zberu udajov.

15.2 Porovnatelnost’ v case

Zverejnené udaje su porovnatelné v ramci celého ¢asového radu od roku 2002 do sucasnosti.

15.3 Prierezova koherentnost’

Vzhladom na absenciu inych zdrojov udajov neexistuje moznost’ porovnania s udajmi ziskanymi z
inych zdrojov a preto nie je mozné urcit’ prierezovu koherentnost.

15.4 Vnutorna koherentnost’

Nevyskytuju sa Ziadne odchylky, Statistické vysledky su vnutorne konzistentné.

16 Naklady a zat'az respondentov

Pri dizajne prieskumov a ich zmenach sa prihliada na moznu zataz respondentov a celkové
naklady. Nakladovost a zataZzenost na urovni Eurépskych Statistickych produktov a jej
monitorovane je v kompetencii Riaditel'skej skupiny pre zdroje v ramci Eurostatu.

17 Revizia udajov




17.1 Politika revizii

Reviduju sa odpovede za predchadzajuci mesiac. Revizie su vykonavané transparentne a v
sulade s internym rozhodnutim, ktorym sa vydava politika revizii Statistického uradu Slovenskej
republiky. Rovnaka politika revizii je aplikovana na udaje zverejiiované na narodnej urovni ako aj
udaje odosielané Eurdpskej komisii. V sulade s politikou revizii su pri revizii uvedené aj jej dovody
a charakter. Politika revizii a Kalendar revizii Statistického tradu Slovenskej republiky su pristupné
na webovom portali uradu.
Politika a kalendar revizi

17.2 Revizia udajov v praxi

Zverejnené udaje mozu byt revidované v désledku sezénnej upravy Casovych radov alebo
dostupnosti novych, presnejSich alebo opravenych zdrojovych udajov.

18 Statistické spracovanie

18.1 Zdrojové udaje

Vyberové zistovanie, velkost vzorky 1 000 Statistickych jednotiek (EV VTS 1 — 12).

18.2 Periodicita zberu udajov

Prieskum sa vykonava mesacne.

18.3 Zber udajov

Cely proces organizuje odbor Statistiky stavebnictva, obchodu a sluzieb.

18.4 Validacia udajov

V priebehu zberu sa vykonava automatizovana vstupna, uplnostna a Statisticka kontrola udajov.

18.5 Spésob spracovania udajov

Z mikroudajov sa vypocitaju percentualne podiely jednotlivych variant odpovedi a nasledne
konjunkturalne salda za jednotlivé otazky a z nich jednotlivé indikatory. Konjunkturalne salda za
jednotlivé otazky su v zasade pocitané ako rozdiely medzi percentualnymi podielmi kladnych

a zapornych odpovedi. Indikator dévery v sluzbach je kompozitny ukazovatel vypocitany ako
aritmeticky priemer konjunkturalnych sald urovne dopytu, podnikatel'skej situacie a oCakavaného
dopytu.

18.6 Uprava udajov

Zverejnené Casove rady su sezonne upravené metodou Dainties.

19 Poznamka



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/revisions/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEU_qRfKc1lQSg0i5W03hpUhUXRh_H6BkLiiMLtmzpm5U6JIS9TQfft79-lfQ_cY31fl3JiUskjqGrw2IwhqcKRVBZQOaWZAusILAoPBS_MjRMkynp8sA5ZN1LrPz3TxNcDkR0VmMt_i4SG_jO0yNL0icUzAWPyQs9hyE8BLuA3B4ir3JaVgVLf_nx8rxbDP1wTU-ZGrv38Cdu3XAEp_XkPUjOh-cGuG2gr5flZztejFD3Rc_Ws!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBMDBTTTkwSVZTNFRPODcyREYx/

