Organizovany cestovny ruch

1 Kontakt

1.1 Organizacia Statisticky urad Slovenskej republiky

1.2 Adresa MiletiCova 3, 824 67 Bratislava

1.3 Kontaktna osoba Zuzana Secanska

1.4 Odbor Odbor metodiky a syntézy podnikovych Statistik
1.5 Telefén +421 2 50236 341; +421 2 50236 339

1.6 E-mail info@statistics.sk

2 Aktualizacia metaudajov

2.1 Datum poslednej zmeny 10.05.2024

3 Popis Statistiky

3.1 Popis udajov

Zistovanie o organizovanom cestovhom ruchu je zabezpedované Statistickym uradom
Slovenskej republiky s cielom poskytnut zakladné informacie o ponukovej stranke cestovného ruchu.

V Statistickom formulari Roc¢ny vykaz o vybranych sluzbach v cestovhom ruchu CR 6-01 zistujeme
informacie o aktivnom, pasivnhom a domacom cestovnom ruchu podla cielovej krajiny navstevnika
a to pricestovanych a vycestovanych oséb (navstevnikov s prenocovanim), ich pobytové dni,
poCet jednodriovych navstevnikov, trzby za sluzby cestovného ruchu a v tom trzby za predaj
vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi distribu¢nymi kanalmi), vynosy
cestovnej kancelarie za predaj vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi
distribuénymi kanalmi), proviziu CK alebo CA za predaj zajazdov od inych cestovnych kancelarii
prostrednictvom provizneho predaja. DalSimi zistovanymi Gdajmi su provizny predaj produktov
zahrani¢nych cestovnych kancelarii ako hodnotu produktu zahrani¢nej cestovnej kancelarie (vratane
provizie), pricestované a vycestované osoby, ich pobytové dni a poCet jednodfiovych navstevnikov
cez zahrani¢né cestovné kancelarie. Za cestovné agentury, kancelarie a ostatné subjekty (kéd 79
SK NACE Rev.2) sa zistuju pocty zamestnancov a mzdy.

Vysledky zistovania sa vyuZiju na zabezpedenie potrieb informaéného systému Statistického tradu
Slovenskej republiky.

3.2 Klasifika€ny systém

Statisticka klasifikacia ekonomickych &innosti (SK NACE Rev. 2)
Klasifikacia Statistickych uzemnych jednotiek- NUTS 2016.

3.3 Pokrytie statistickych oblasti a okruhov




Organizovany cestovny ruch zahfnha aktivny, pasivny a domaci cestovny ruch
prostrednictvom cestovnych kancelarii, cestovnych agentur a ostatnych subjektov
klasifikovanych v SK NACE Rev. 2 divizii 79.

3.4 Statistické pojmy a definicie

Cestovny ruch - zahffa aktivity fudi cestujucich do hlavného ciefového miesta mimo svojho
obvyklého prostredia na menej ako 1 rok za akymkolvek hlavhym ucelom (dovolenka, volny ¢as,
rekreacia, sluzobny ucel, iny osobny ucel) inym, ako je zamestnat sa rezidentskym subjektom v
navstivenom mieste/krajine.

Cestovanie sa vztahuje k ¢innostiam cestujucich.

Cestovny ruch (turizmus) sa vztahuje k cinnostiam navstevnikov (turistov, jednodiovych
navstevnikov).

Cestovny ruch je podmnozinou cestovania a navstevnici su podmnozinou cestujucich.
Cestovanie sa vo vSeobecnosti vztahuje na akékolvek cestovanie osoby medzi dvoma
geografickymi uzemiami za réznym ucelom (aj cestovanie do Skoly, do prace, stahovanie) v réznej
dizke trvania.

Cestovny ruch sa vztahuje k navstevnikom, ktori cestuju:

* do hlavného cielového miesta mimo svojho obvyklého prostredia

* na menej ako 1 rok

» za akymkolvek hlavnym ucelom (dovolenka, volny €as, rekreacia, sluzobny ucel, iny osobny ucel)
inym, ako je zamestnat’ sa rezidentskym subjektom v navstivenom mieste/krajine.

Statistické pojmy a definicie st v stulade s Nariadenim 692/2011 o eurdpskej Statistike cestovného
ruchu a Metodickym manualom Statistik cestovného ruchu verzia 3.1.

3.5 Statisticka jednotka

Podnik je sledovanou $tatistickou jednotkou, ako aj spravodajskou jednotkou.

3.6 Cielova populacia

Subor spravodajskych jednotiek tvoria cestovné kancelarie a cestovné agentury zapisané v
obchodnom registri a fyzické osoby zapisané v Zivnostenskom registri, bez ohlfadu na pocet
zamestnancov, ktoré su vedené v registri organizacii Statistického Uradu Slovenskej republiky, s
hlavnou &innostou podla Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti: 79 — Cinnosti cestovnych
agentur, rezervacné sluzby cestovnych kancelarii a suvisiace €innosti.

Spravodajsku povinnost maju subjekty, ktoré su rezidentmi na uzemi SR — to znamena, ze
spravodajska jednotka vykaze udaje za podnikatelsku Cinnost’ vykonavanu na uzemi SR, ale aj za
¢innosti vykonané v zahranici, ku ktorym jej vznikaju vo vztahu k SR dariové a ostatné odvodové
povinnosti v sulade s platnou legislativou.

3.7 Geografické pokrytie

Statistickym zistovanim st pokryté vSetky regiény uzemia Slovenskej republiky az do &lenenia
podla klasifikacie NUTS 4 (okresy).

3.8 Casové pokrytie

V databaze Datacube su dostupné udaje od referenéného roku 2000.

3.9 Bazické obdobie



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:02011R0692-20200101&qid=1588229577699&from=EN
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/6454997/KS-GQ-14-013-EN-N.pdf/166605aa-c990-40c4-b9f7-59c297154277

Nerelevantné. Udaje su prezentované v absolGtnych hodnotach.

4 Merna jednotka

Udaje su prezentované v absolutnych hodnotéch, v eurach.

5 Referencné obdobie

Sledovanym obdobim je rok.

6 Institucionalny mandat

6.1 Pravne akty a iné dohody

Spravodajska povinnost predkladat Statistické vykazy subjektom vyplyva zo zakona €. 540/2001
Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov (§ 18 ods. 3) a nie je mozné ju odmietnut
(§ 18 ods. 8). Statisticky urad Slovenskej republiky zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych
udajov a garantuje ich pouzitie vyluéne na $tatistické ucely. Statistické zistovanie je suastou
Programu Statnych Statistickych zistovani vydaného na trojrocné obdobie v Zbierke zakonov SR.

6.2 Spolo¢né vyuzivanie udajov

Statistické informacie zo zistovani sU zdrojom pre plnenie zavazkov Slovenskej republiky
vyplyvajucich z poZiadaviek eurdpskeho Statistického systému, poZiadaviek medzinarodnych
institucii, na zabezpedenie potrieb informa&ného systému Statistického tradu Slovenskej republiky.
Statistické vystupy su v pravidelnej periodicite poskytované medzinarodnym a narodnym
organizaciam (Eurostat, Narodna banka SR) resp. nepravidelne ostatnym uzivatelom.

7 Statisticka dovernost’

7.1 Politika Statistickej dévernosti

Statisticky urad Slovenskej republiky zodpoveda za ochranu ziskanych dévernych Gdajov a garantuje
ich pouzitie vylu€ne na Statistické ucely. V sulade so zakonom o Statnej Statistike €. 540/2001 Z.z.
§2g a §30 nemédze SU SR zverejfiovat déverné Statistické udaje, ale len informacie, ktoré vznikli
sumarizaciou dévernych Statistickych udajov, ktora neumoziuju priamu alebo nepriamu identifikaciu
spravodajskej jednotky.

Statisticky urad SR zaviedol principy a postupy k ochrane dévernych tdajov v internych smerniciach
a pokynoch. Smernica o ochrane dbvernych Statistickych udajov upravuje spdsob riadenia a
realizacie Cinnosti suvisiacich so zabezpeCovanim ochrany dévernych Statistickych udajov v
Statistickom drade SR. Interny metodicky pokyn Statistického dradu SR upravuje konkrétne
metddy a hodnoty parametrov vyuzivané pri ochrane dévernych Statistickych udajov jednotlivych
Statistickych zistovani a suborov dat.

7.2 Zaobchadzanie s udajmi

Statisticky urad SR pri zabezpe&ovani ochrany dévernych $tatistickych Gdajov v tabulkach s
agregovanymi udajmi uplatiiuje vo vSetkych pripadoch pravidlo minimalnej frekvencie pre n =3
a dominancie. Hodnoty v citlivych bunkach su oznacené priznakom (,D“), rovnako ako aj dalSie
hodnoty v inych bunkach, ktoré nie su citlivé a su zvolené tak, aby sa takto nahradil o najmensi




pocet buniek pri suCasnom zamedzeni dostato¢ne presného vypoctu hodnét citlivych buniek. Z tvaru
a formatu publikovanej tabulky nie je zrejmé, ktoré zo zakrytych buniek su citlivé a ktoré nie.

8 Politika zverejriovania

8.1 Kalendar prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia obsahuje Casovy harmonogram prvého publikovania vybranych
ukazovatelov v najblizSich 4 mesiacoch. Kalendar je aktualizovany mesacne.

Edi¢ny program obsahuje zakladné informacie o vydavanych publikaciach, terminoch vydania a
jazykovej verzii. VSetky publikacie su k dispozicii na internetovom portali Statistického uradu SR.
Ediény program je dostupny na webovej stranke SU SR.

8.2 Pristup ku kalendaru prvého zverejnenia

Kalendar prvého zverejnenia je dostupny na webovej stranke SU SR tu:

Kalendar prvého zverejnenia

Internetovy portal a online databaza SU SR su aktualizované v sulade so Zasadami politiky
zverejnovania a poskytovania Statistickych informacii.

8.3 Pristup pouzivatelov k statistickym informaciam

V den uvedeny v Kalendari prvého zverejnenia su o 9.00 hodine zverejnené Statistické informacie
dostupné vSetkym uzivatefom.
DATACUBE

9 Periodicita zverejnovania

Udaje su zverejiované roéne

10 Dostupnost’ a zrozumitelnost’

10.1 Tlacové spravy

Udaje v Informatl'v'nych spravach su zverejnené v terminoch Kalendara prvého zverejnenia na
webovom portali SU SR.

10.2 Publikacie

Od roku 2018 je publikacia Organizovany cestovny ruch v SR (Jazykové verzie: SK/EN) nahradena
udajmi v databaze DATACUBE a informativnou spravou.

10.3 On-line databazy

DATACUBE.

10.4 Pristup k mikroudajom

Uzivatefom su poskytované agregované udaje, mikrodata nie su zverejnované.

10.5 Iné



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/publikacie/catalogue/!ut/p/z1/jZDLDoIwEEW_xS_oxfJyORgtNYTYSnnMxrAyJIoujN8vIW4t3N0k59zJjGDRCh77z3Dr38Nz7O_T3HF8JWPMpahrqHp7hJaBQukcYBPRzIBJdJplASEt7QG6orOypzBAGAn2-FX88z0Ar9m_V5SHSQGkhYqgKXd2Z6QEyXU-_oSwzvcA7K9vBM-I74KlDl568uvhprQYNG2-kBlw5g!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9STDAwSUIyMUg0Q0szOFY3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/jZTZcsIgFEC_xle5EWJi34hWgo0asml56cSOS1qrTpLq7xeXTl0qkRkegHO4zOUCkmiM5CrdZvO0zNardKnGr7L5lni-7TgGBQj7LeBJSKKhbTU6XQONDoCw-BGwB8Ez8Ij6LOgRA4iJ5LlvQ2gCZb5BAuED5s2TrwHk-fbQf2kDx9wVDg0M4OTktxl1ieUB2B4zgVM3DloCY6D4Mv6988OdRuExX3NAeZmejgPc8ixhcwcPncZt_q6BC3_oMlDLvZAEKj5E5Nq_BXQ-xhU-xjqf9Cvi7wGdL4wKXwF7nwohQi9JgCWNrkqvwWAQxwDRb_1ogIfuTwNIfXmMkDwgugqs2kNWFYmsukVZlaYekvPlenJ80XQ1wfYcyXw6m-bTvP6dq-lFWW6ealCD3W5XL0r1ARRl9l7Ui88a_Cct1kWJxjcwClXffMV_bQwZ_zCXW29GfwBVYDWx/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/products/Prve-Zverejnenie-Kalendar/!ut/p/z1/lVHLDoIwEPykbmmFeixES5Wgrbzci-FESBQ9GL9fJHowxlbnttmZ3ckMQdIQHNpb37XX_jy0x3HeY3gwkRZxTCVsbAag44CmPFkzUUWkfieI3C5AF3Kr7IpT4DOC41oaY3ZZVYGqgiVoRhXkZQlQhE-9g-DS29f_RMmUR6M3kakZaJmWdm4YA8kmvdc_fIGE3_QOg_hXfp8EdNurCU4UVwK-G-grCX0tXE7lAw30ursDw9VM7w!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X0FRUVFTTFZWMEdWMkYwSTMxRzBOVVUwMDM3/
https://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/
http://datacube.statistics.sk/

Medzinarodné a narodné organizacie maju zadefinované aj vlastné Specifické vystupy, ktoré su
poskytované najma pre Narodnu banku Slovenska ("Ramcova zmluva o vzajomnej spolupraci
pri poskytovani $tatistickych Gdajov a $tatistickych informacii medzi SU SR a Narodnou bankou
Slovenska"), ustrednym organom Statnej spravy a inym.

10.6 Dokumentacia o metodike

Na portali SU SR su zverejnené $tatistické formulare vratane metodickych vysvetliviek ukazovatelov
a metodické vysvetlivky v ramci Slovnika pojmov. Kazda publikacia obsahuje metodické vysvetlivky
a kontakt na informaény servis SU SR.

10.7 Dokumentacia o kvalite

Ku kompil&cii Statistickych vystupov existuje nasledovna interna projektova dokumentacia:

« technické projekty v ramci Integrovaného $tatistického informaéného systému ISIS

» metodicky pokyn pre aplikovanie matematicko-statistickych metdd pre Statistické zistovania
» metodicky pokyn pre indikatory kvality Statistickych vystupov a Statistickych procesov.

11 Riadenie kvality

11.1 Zabezpecovanie kvality

Politika kvality je definovana a verejne pristupna v dokumentoch Deklaracia kvality a Politika kvality.
Deklaracia kvality vyjadruje zakladné predstavy a zavazky predsedu a vrcholového manazmentu
SU SR pre politiku kvality SU SR, ako aj zvy$ovanie efektivnosti a uginnosti integrovaného systému
manazérstva SU SR.

Deklaracia kvality

Politika kvality vychadza z poslania Statistického Gradu poskytovat kvalitné a objektivne $tatistické
produkty a sluzby pri déslednom dodrzani dbvernosti Statistickych udajov s cielom podporit
zvySovanie informacéného a intelektualneho kapitalu zakaznikov. Tymto spésobom prispiet k
znizovaniu rizika v ich rozhodovacich procesoch a tak podporit zabezpecenie trvalo udrzatelného
rozvoja a zvy$ovania urovne Slovenskej republiky ako sugasti EU.

Politika kvality

PriruCka kvality popisuje dokumentované postupy systému kvality, ktoré sa pouZzivaju pri budovani,
realizacii a neustalom zdokonalovani systému manazérstva kvality v Statistickom urade Slovenskej
republiky. Obsahuje opis systému manazérstva kvality a naplnenie poziadaviek normy ISO
9001. Uplatnenie priruCky v praxi zabezpecuje, ze vSetky Cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu
vytvaranych produktov s planované, riadené, preskimavané, vyhodnocované a spifiaju poziadavky
akceptované v objednavke.

Prirucka kvality

Zakladom celého systému manazérstva kvality je Kodex postupov pre eurdpsku Statistiku. Kodex
postupov pre eurdpsku Statistiku

11.2 Hodnotenie kvality

Proces zberu udajov sa zabezpec€uje v ramci integrovaného S$tatistického informaéného systému
ISIS. SU SR vytvara technické projekty popisujtce zber Gdajov a jeho vyhodnotenie vratane popisu
Statistickych kontrol a algoritmov v rdmci integrovaného ISIS. Proces zberu Gdajov je zabezpe&ovany
pracoviskom SU SR v Pre$ove, ktoré v ramci elektronického zberu Udajov zabezpeduje pomocou
Statistickych kontrol a algoritmov samotny proces zberu udajov. Kontrola udajov sa vykonava v
kontexte procesu zberu udajov, spracovania a validacie udajov. Vykonava sa porovnanie s vyvojom



https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/themes/sectoral/tourism/glossary/!ut/p/z1/rVRNc6JAEP0tOXiE6eFDxq3a2kKNiKIREBK5bA1kVFb5CIy6-fc7Jh6SbAJu1c5BsHlvuufN60YRekBRTo_phvK0yOle_F9F3Z-hsyD9PjbBMpYY7PncD0LiqncORvcvgJG_UMyeZg2G3t0I7OVAIb7TVQAwisRn17Bf-WQ6GAi-vhzq4Vxd3GoX_sAyx5rhABDH0sE2x4HXc1UVTPWF35ofvlgmXMdvKLCJv9Av_C8AxGvmg_ExvzUOiAD0wbJ6DtYm-nX8BsA7_cHQh2BPgqFr-T0MGrTwndf7a5A3RBGKkpyXfItWRVzTrVTvpPIQd0D87NMdTVLWgWPN-O75bUSDOGEYE4lQDUtaT1MliruxtCZ6TBlTEk1XznuXSfqIVlehP2j592GjZqs2a7Fovoux-pF_5-ERuADT-ZQs7ZnS7MWg7S4D4zovNxQYNZd3f9a7pRvb_BC1iRy9d-Qnhm8bGc079LsXgOm6ru-EIVihImpQsQXzIADwjBbAsosmKNrsi_h1AJp5rJINiiq2ZhWr5EMlwlvOy_pbBzpwYrEYl0xmicwOVVFS8egAqznlHahLYfWMcZoU-VG0RMWOKTvNROCRcjpK90ze8uxH9iZgP37HGOvks9Tboubo4bOMyK93aCUMYHzZAFPRIefsKMiLKhNn8_-xv8ZwFiaNM_mUZDLIWCFGV1OwRnqKKt7PFSvVbDATFZeUb6U0Xxfo4aq9BTX99fQUmWKaFDlnv8U5__s4KbPgsjKiPqdiSTvv1rtdz7gea6vJ8fSs7jc3N38AAFfhpA!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9SMUYwUTAwS05LOFRJTTIw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.declaration/!ut/p/z1/lZTLcoIwFIafxq05MUGwu6AVYlEJN202He14obXqANXXb2ztRaihzUwWkO8LmXP-gCSaIrmdHdLVrEh329lGPd_L9oMwuWXbmIE16tnATc8UFrfJ2G6hSRkIboFHzHeCAcVADSTVcuL552UIDWCOj2kgfCC8ffY1gPy5_dh1QH1_ENLAMlsQ0bPfdZhLTQ_A8hwDOHPjoCMIAUYu_WvnhyuDwd_8LwCGd13ghLvCZgEGTv_pVwGpP17JrxZIVz9CanxCdD4dUr1_AnS-wDW-Ak4-E0KEXpKAk7T6qrzYgVEcA0Sf-dEAF_mDcNgBnoQ0Gqvte31czl8VkPr2TpB8R3QJrOuhrAuJrOuirCvTAMnVZjf_uNFsOyfWCslssVxki6z5mqnX66LY3zSgAcfjsZkX6geQF-lj3syfG_CbtN7lBZpWYBSquX-Jv8cUUv5kbA7ekr0BYFOqHQ!!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyTzYx/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/quality.policy/!ut/p/z1/lZRbb4IwGIZ_jbf2g1aouysaoQ6FgoDrzaKLUzJPATb__uohuo1ZtiZcQJ7na_PyApJoiuR29pEvZ1W-287W6v5JWs_C5tRxDAaB5wJwexiTiNpmYBkoOwGpH54BCnEHmBsaJBIhYG4hed-HCbn4PZd5xPYBqO92gDMviboCY2BY59_2hzuLwd_8KwCjxx5wzD3hsMgATr77dNx3lO_bgnIHB475068D_9u_HpAuP4wbfKzNj4yI3j8COl80nP8IHH0mhIj9NAU3NQcqXsOFcZIATKyLrwHk13pBPOoCT2MyCdT4_qDWvzog9a83ayq41NcrQ_KE6BrcNEM2lUw2tUA2xayf0DXREMnlejc_f_JsO8d0iWSxeF0Ui6L9XqjHq6raP7SgBYfDoV1W6g9RVvlL2S7fWvCbtNqVFZrWYBSra79JbmsKOc_DTUYr-gn9WT1Y/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0E3/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/book.of.quality/!ut/p/z1/lZRdb4IwFEB_ja_0QjupeysaoQ7FiqDry4KLUzK_At38-yvObVG24pr0oc059za9t0USzZHcZe_5KlP5fpdt9PpRtp-Ey6nn2QyiwAfg7iAmE-o6EXPR7AR0fRYQNwSgoX8HnAXJpCMwBoaRvMWHPwaD2_xvAIYPXeCYB8JjExs4ufTpqOdpP3QF5R6OPOfarwOm_G372r8EYEpMPmDc4GPj_ZEhMfsVYPJFw_kroPKZECIO0xT81Onr67V9GCUJwLR99g1A5afh-FyeeNgBnsZkGunwvf5XfgMgzeU1nr8q0P_6pw5Ic3vOkDwhphfQFEM2Nals6iLZVCZzhI6DBkiuNvvF55NnuwWmKySL5cuyWBbWW6G310od7lvQguPxaJVK_xClyp9Lq3xtwW_Sel8qNK_BKNbzsE1-xhxyno-3M6roB4slyWw!/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT0g2/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZRNc4IwEEB_jVezECqxt6AjxKIYEbS5dLRjlalfA2n9-w22tqO0i80MhzDv7SabTYgiM6J28_dsNdfZfjffmPmjaj1JVzDPszhEgQ8g3H7sjJlrR0GLTE9Ax-eB44YALPTvQPAgGbclpcApUbf48MfgcJv_DcDgoQOCikB6fGyBcC59Nux6xg9dyYRHI8--9qsAlr9lXfuXAFB0_87Awf0SwHxZk78ESp9LKeMwTcFP7Z4pj-XDMEkAJuf6IUDpp-Hoq7zxoA0ijZ1JZMJ3e-f8CKDw40HXXxYYqz93a3wD_K9_qoDC23NK1AnBbkBdDFXXpArbxanJ6o4Zj9C2SZ-o1Wa_-LzyfLegbEVUvnxZ5su8-Zab32utD_cNaMDxeGwW2rwQhc6ei2bx2oDfpPW-0GRWgUlsvsM2-RkzyEQ22k6ZZh-oCHvA/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/lZRNc4IwEEB_jVezECqxt6AjxKIYEbS5dLRjlalfA2n9-w22tqO0i80MhzDv7SabTYgiM6J28_dsNdfZfjffmPmjaj1JVzDPszhEgQ8g3H7sjJlrR0GLTE9Ax-eB44YALPTvQPAgGbclpcApUbf48MfgcJv_DcDgoQOCikB6fGyBcC59Nux6xg9dyYRHI8--9qsAlr9lXfuXAFB0_87Awf0SwHxZk78ESp9LKeMwTcFP7Z4pj-XDMEkAJuf6IUDpp-Hoq7zxoA0ijZ1JZMJ3e-f8CKDw40HXXxYYqz93a3wD_K9_qoDC23NK1AnBbkBdDFXXpArbxanJ6o4Zj9C2SZ-o1Wa_-LzyfLegbEVUvnxZ5su8-Zab32utD_cNaMDxeGwW2rwQhc6ei2bx2oDfpPW-0GRWgUlsvsM2-RkzyEQ22k6ZZh-oCHvA/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/key.documents/code.of.practise/!ut/p/z1/jZNdb8IgFIZ_EqeFFnpJ6wQUW-mXjpvFi2Vxm7pky37_0DXL1HgqXBGeJ4dD3kM8WRO_33xvXzZf28N-8x7Ojz59ctyIPI8kVFoBGD5rWC14XKURWZ0AuLEkEH-PXyipGbcAwqoEjNRdnTlKQdL7fOmca2zfg-rjKRgaKSi7DqBNz31RTvLgW-6EyWmVx4P_ByjdCTBlDkplNpovfv3eLodr3kbhumy6Xjgqajb4CODx56H12SxB6_dw6V83iPwfUHrpXwOYn8UjfobWrx4Y7leSo75OR_wQEI_HE_d1el_-kAY93t6K-BOCTcBYD34sZDhQ8wGYNstYZkwVk7oKQFvEorFpDBANwK2YtvQSEPOiCEDSTpK-pMvjP5wDsJgHgBrtclmHTLOREsdJGJtlPxbWUh92z6T5fCMfu-7fWsPWHPcr-wGLQKvB/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1E3SThCQjFBME9IRzAwSTdKUzRSODcyT1Aw/

v predchadzajucich obdobiach. K hodnoteniu kvality su v systéme k dispozicii Statistiky o navratnosti
vyplnenych vykazov, poéte chybnych vykazov, poéte urgencii atd. SU SR vykonava aj interné
metodické audity. Hodnotenie Statistickych zistovani a metodické audity vratane analyzy vysledkov
su integrované do existujuceho manazérstva kvality.

12 Relevantnost’

12.1 Potreby pouzivatelov

Poziadavka vykonavat konzultacie s uzivatelmi Statistickych informacii je stanovena v samotnom
Zakone o Statnej Statistike. Konzultacie pri priprave Statnych Statistickych zistovani prebiehaju v
ramci pripravy Programu $tatnych Statistickych zistovani (PSSZ). PSSZ je v8eobecne zavazny
pravny predpis, ktory zostavuje SU SR v st&innosti s ministerstvami, ostatnymi Ustrednymi organmi
a Statnymi organizaciami a obsahuje $tatistické zistovania organizované a vykonavané SU SR,
ministerstvami, ostatnymi Ustrednymi organmi a $tatnymi organizaciami. SU SR vydava program
Statnych Statistickych zistovani vyhlaskou v Zbierke zakonov Slovenskej republiky. Koordinaéna rada
pre $tatnu Statistiku zabezpeduije plnenie uloh Statistického tradu SR. Klugovi uZivatelia konkrétnych
Statistickych produktov su uvedeni v Marketingovom plane napr. medzinarodné organizacie -
Eurostat, OECD, OSN a narodné institucie napr. Narodna banka Slovenska atd.

12.2 Spokojnost’ pouzivatelov

Statisticky Urad SR uskuto&fiuje od roku 2009 v dvojroénych intervaloch prieskumy spokojnosti
zakaznikov so svojimi produktmi a sluzbami. Cielom prieskumov je zistit spokojnost zakaznikov
s produktmi a sluzbami SU SR, ziskat informacie o uzivateloch, ich zaujme a nazore na
poskytovanie a kvalitu Statistickych produktov a sluzieb. Ziskané skutoCnosti su cennym zdrojom
pre smerovanie dal$ich aktivit SU SR. Jednym z hlavnych cielov stanovenych v Stratégii rozvoja
Statistického Gradu SR do roku 2022 je systematicky zvySovat hodnotu institicie a jej uznanie
na narodnej a medzinarodnej urovni. Plnenie uvedeného ciefa urad monitoruje aj pomocou
ukazovatelov doveryhodnost SU SR a miera vyuZivania poskytovanych informécii verejnostou.
SU SR uskuto&fuje prieskumy déveryhodnosti prostrednictvom externej nezavislej organizacie
jedenkrat za 2 roky, so zamerom zabezpecit objektivnost’ a nespochybnitelnost’ vysledkov z pohladu
verejnosti.

Prieskum doveryhodnosti

Prieskum spokojnosti

12.3 Uplnost statistickych informacii

Casové rady ukazovatelov v stlade s nariadenim st dostupné od roku 2000 v Datacube

13 Presnost’ a spolahlivost’

13.1 Celkova presnost’

Celkové presnost sa povazuje za velmi dobrd. SU SR vynaklada velké usilie, aby zabranil vyskytu
chyb v udajoch a vykonava désledné overovanie udajov na zistenie chyb. Vaésina chyb je priamo
konzultovana na pracoviskach so spravodajskymi jednotkami.

13.2 Vyberové chyby

Nerelevantné za vyCerpavajuce Statistickeé zistovania.
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13.3 Nevyberové chyby

Technicky projekt spracovania Udajov je sudastou ISIS. Tento projekt obsahuje popis vSetkych
logickych datovych kontrol na urovni mikrodat vykonanych pocas elektronického zberu udajov.
Samotny elektronicky dotaznik a informaény systém ISIS poskytuje mnohé aritmetické a logické
kontroly medzi premennymi, ktoré rozliSujeme na zavazné a informativne. Zber udajov zabezpeduje
pracovisko SU SR v PreSove. Po stanovenom termine predloZenia $tatistického formulara su
spravodajské jednotky, ktoré neodpovedali znovu kontaktované, aby si splnili svoju zakonnu
povinnost. V pripade vyskytu zavaznych chyb vo formulari tento formular nie je akceptovany a
S pomocou expertov z pracoviska sa dosahuje jeho spravnost tak, aby vstupil do spracovania.
Zapracované su valida¢né kontroly automatického charakteru po€as zberu a informativne kontroly
s cielom zachytit' aj logické kontroly a vazby, znizit mieru Ciastkovych neodpovedi, anomalii a
outlierov. Ugelom tychto nastrojov sa snazime minimalizovat chyby uz v samotnom zbere a nasledne
poCas spracovania udajov. Zakladnym krokom v procese vypoctu jednotkovej neodpovede je
analyza populacie so zretefom na stav Cinnosti spravodajskych jednotiek. Na tento ucel pouzivame
Specificku klasifikaciu odpovedi a neodpovedi. Jednotlivé kody opisuju aktivne a neaktivne jednotky
a prideluju sa kazdej spravodajskej jednotke. Nasledne stanovujeme populaciu aktivnych jednotiek
vstupujucich do spracovania.

Miera navratnosti za zistovanie Organizovany cestovny ruch za referenény rok 2022 je 81,5%.

14 Vcéasnost’ a dochvifnost’

14.1 Vcéasnost’

Zverejnenie udajov vo verejnej databaze SU SR ,DATACUBE" je v stlade s harmonogramom jej
aktualizacie a to do 31. maja nasledujuceho roka po ukoncéeni sledovaného obdobia.

14.2 Dochvilnost’

Terminy zverejnenia boli dodrzané.

15 Porovnatelnost’ a koherentnost’

15.1 Geograficka porovnatelnost’

Ukazovatele zo zistovania o organizovom cestovnom ruchu su kompilované za celé uzemie
Slovenskej republiky.

Udaje za cestovné kancelarie, agentury a ostatné subjekty v leneni podla krajov sa tykaju sidla
subjektu v danom kraji (nie jeho pobociek, predajnych miest).

15.2 Porovnatelnost’ v case

Udaje su porovnatelné v dasovom rade od referenéného roku 2000 do roku 2018 a od roku 2019.
V roku 2019 bola metodika zistovania spresnena v nadvaznosti na zakon ¢. 170/2018 Z. z.

0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu v zneni neskorsich predpisov. SU SR spresnil zistovania $truktar trzieb CK a
CA resp. ich provizii, zaviedol zist'ovanie o poétoch jednodnovych navstevnikov aktivheho/
pasivneho a domaceho cestovného ruchu, ¢im nastali prerusenia porovnatelnosti asovych
radov vybranych ukazovatelov od roku 2019.




15.3 Prierezova koherentnost’

15.4 Vnutorna koherentnost’

16 Naklady a zat’az respondentov

SU SR sa pravidelne venuje monitorovaniu zataZenosti spravodajskych jednotiek. V ramci
optimalizacie Statistickych zistovani prijima opatrenia zamerané na zniZenie ich zataZenia.
Nakladovost’ a zatazenost na urovni Eurdpskych Statistickych produktov a jej monitorovane je v
kompetencii Riaditelskej skupiny pre zdroje v ramci Eurostatu.

17 Revizia udajov

17.1 Politika revizii

Revizna politika upravuje zakladné pravidla a véeobecné postupy uplatfiované pri reviziach na SU
SR. Rovnaka politika revizii sa uplathuje voc¢i narodnym a medzinarodnym uzivatelom. V zmysle
reviznej politiky je pri revidovanych udajoch vzdy uvedeny dovod resp. charakter revizie. Politika
revizii ako aj kalendar revizii je uzivatelom dostupny na webovom portali SU SR.

Politika a kalendar revizii SU SR

RozliSujeme nasledovné revizie:

z vecného hladiska sa za dovod revizie povazuje

-zapracovanie kvalitnejSich udajov na zaklade kompletnejSieho zdroja, vratane nahradenia imputacii
zozbieranymi udajmi,

-spresnenie udajov v dosledku aktualizacie sezénnych faktorov a zmeny bazického obdobia,
-spresnenie na zaklade presnejSej metodiky (v konceptoch, definiciach a klasifikaciach) a zmien v
Statistickych metddach,

-vykonanie oprav v zdrojovych udajoch a vypoctoch.

Z Casového hladiska delime revizie na

-bezné revizie su revizie bez zasadnych uprav metodik. Ide spravidla o vyznamnejSie opravy
udajov vratane velkych hodnét ziskanych z novych zdrojov. UskutoCriuju sa periodicky v presne
stanovenych terminoch, pre aktualizaciu mesacnych a Stvrtroénych udajov, az do najblizSieho
zverejnenia udajov.

-ro¢né revizie su revizie, ktoré sa robia ak su dostupné vSetky mesacné, Stvrtrocné udaje a uz su
k dispozicii detailnejSie vysledky z roénych zistovani.

-mimoriadne a velké revizie su revizie definitivnych udajov z dévodu vyznamnych metodickych
zmien vyplyvajucich z revidovania metodik, zo zmeny postupov a Statisticko — matematickych metod
vypoctov alebo oprav udajov. Mimoriadna revizia méze mat za nasledok (napr. zmenou definicie)
naruSenie ¢asovej porovnatelnosti udajov.

17.2 Revizia udajov v praxi

Hlavnym zdrojom informacii pre bezné revizie je ziskanie novych alebo revidovanych udajov od
spravodajskych jednotiek.

18 Statistické spracovanie
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18.1 Zdrojové udaje

Zistovanie o organizovanom cestovnom ruchu je zabezpe&ované Statistickym Gradom Slovenskej
republiky. Statistika o organizovom cestovnom ruchu poskytuje informacie o &innosti cestovnych
kancelarii, agentur a ostatnych subjektov, ktoré oslovujeme Statistickym formularom CR 6-01.
Zistovanie sa uskutoCruju vycCerpavajucim spésobom. Subor spravodajskych jednotiek tvoria
cestovné kancelarie a cestovné agentury zapisané v obchodnom registri a fyzické osoby zapisané
v zivnostenskom registri, bez ohladu na poCet zamestnancov, ktoré su vedené v registri organizacii
Statistického Gradu Slovenskej republiky, s hlavnou ¢&innostou podla Statistickej klasifikacie
ekonomickych ginnosti: 79 — Cinnosti cestovnych agentur, rezervaéné sluzby cestovnych kancelérii
a suvisiace Cinnosti.

18.2 Periodicita zberu udajov

Rodéne

18.3 Zber udajov

Za zabezpedenie zberu dat je zopovedné pracovisko SU SR v PreSove. Od 1.1.2016 vznikla
spravodajskym jednotkam (pravnickym osobam, fyzickym osobam - podnikatefom) povinnost
elektronicky predkladat Statistické vykazy v zmysle novely zakona €. 540/2001 Z. z. o Statnej
Statistike v zneni zakona ¢. 326/2014 Z. z. (dalej len zakon), ktora obsahuje nové pravidla
predkladania Statistickych vykazov.

Vyplneny Statisticky formular ma byt podany elektronicky najneskér do 10. aprila po sledovanom
obdobi na webovej stranke www.statistics.sk . V pripade, Ze spravodajska jednotka nepredlozila
vykaz je kontaktovana prislusnym regionalnym pracoviskom zberu.

18.4 Validacia udajov

Pracovisko SU SR v PreSove je zodpovedné za zabezpedenie zberu dat v zmysle kompletnosti
zbieranych udajov s pomocou Statistickych kontrol udajov.

RozliSujeme nasledovné kontroly:

1-Formalne kontroly realizované automaticky v procese zberu udajov

2-Neformalne kontroly, ktorych ucelom je kontrola komplexnosti a vztahov medzi premennymi

Z pohladu zavaznosti chyb rozliSujeme medzi chybami:

I-infomativne chyby — poskytuju dodato¢né informacie, ktoré su potrebné pre proces kontroly a
korekcie udajov. Poskytuju informaciu o pripadnych prekroCeniach stanovenych hranic, o Ciastkovej
neodpovedi atd.

Z-zavazné chyby — poukazujuce na konkrétne chyby, ktoré musia byt opravené alebo odévodnené
spravodajskou jednotkou

Podstatna &ast tychto chyb je priamo vykonzultovana pracovnikmi prisludného pracoviska SU SR
v PreSove so spravodajskymi jednotkami.

18.5 Sposob spracovania udajov

V Statistickom formulari ,Ro¢ny vykaz o vybranych sluzbach v cestovhom ruchu“ CR 6-01 zistujeme
informacie v ro¢nej periodicite o o aktivhom, pasivnom a domacom cestovnom ruchu podla cielovej
krajiny navstevnika a to pricestovanych a vycestovanych osob, ich pobytové dni, jednodfiovych
navstevnikov, trzby za sluzby cestovného ruchu a v tom trzby za predaj vlastnych zajazdov a
spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi distribuénymi kanalmi), vynosy cestovnej kancelarie
za predaj vlastnych zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu (vSetkymi distribu¢nymi
kanalmi), proviziu CK alebo CA za predaj zajazdov od inych cestovnych kancelarii prostrednictvom



www.statistics.sk

provizneho predaja. Dalej zistujeme provizny predaj produktov zahraniénych cestovnych kancelarii
ako hodnotu produktu zahraniCnej cestovnej kancelarie (vratane provizie), pricestované a
vycestované osoby, ich pobytové dni a jednodnovych navstevnikov, po€et zamestnancov a mzdy.

18.6 Uprava udajov

Zverejnené udaje za organizovany cestovny ruch sa publikuju vo forme agregovanych udajov.

19 Poznamka




