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Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zakaznikov
s produktmi a sluzbami Statistického uradu SR v roku 2024

Zakladna charakteristika prieskumu

Statisticky Grad SR realizuje pravidelné prieskumy spokojnosti pouzivatefov s produktmi a sluzbami
Uradu. V roku 2024 sa uskutoCnil v poradi dsmy takyto prieskum. Respondentmi boli zakaznici, ktori
v obdobi od septembra 2023 do augusta 2024 vyuzili sluzby Ustredia Statistického tradu SR a pracovisk
v krajoch a poziadali o Statistické informacie.

V prieskume bola pouzitd metodika selfadministracie, pri ktorej respondent osobne vypifial internetovy
dotaznik, ku ktorému v oslovovacom e-maile obdfzal jedinecny odkaz (link).

Prieskum bol realizovany od 1. novembra do 30. septembra 2024, oslovenych bolo spolu
1 218 pouzivatelov Statistickych informacii. Celkove bolo po logickej kontrole zaradenych na
spracovanie 344 dotaznikov, predstavujucich navratnost 28,2 %. Dotaznik obsahoval 12 otazok.
Struktura otazok zostala porovnatelna s otazkami z predchadzajucich prieskumov.

Vyhodnotenie vysledkov prieskumu podla jednotlivych otazok
Vzdelanie a vekové skupiny respondentov

Od zaciatku zistovania spokojnosti s produktmi a sluzbami uUradu (rok 2009) sa kontinualne zvySoval
podiel respondentov s vysokoSkolskym vzdelanim, v aktualnom prieskume dosiahol az 86,0 % (83,2 %
v roku 2022). Ugastnici so stredoskolskym vzdelanim dosiahli podiel 12,8 % (16,0 % v roku 2022).
Podobne ako vo vSetkych predchadzajiucich prieskumoch, vysSie percentualne zastupenie mali zeny
(58,0 %) ako muzi (42,0 %).

Vekova Struktura respondentov sa oproti predchadzajucemu prieskumu zasadne nezmenila. Podiel
mladych fudi vo vekovej kategorii do 29 rokov dosiahol hodnotu 12,5 % (v roku 2022 bol 11,9 %). Podiel
30 — 39 ro¢nych dosiahol 19 %, €o bol takmer identicky podiel ako v roku 2022 (18,9 %). Podiel
odpovedajucich vo vekovej kategorii 40 — 49 ro€nych sa mierne zvysil na 34,7 % oproti 31,9 %
v roku 2022. Zastupenie 50 — 59 ro¢nych vo vzorke bolo v roku 2024 na urovni 18,1 % (20,7 % v roku
2022). Vo vekovej kategérii 60+ dosiahol podiel odpovedajucich respondentov hodnotu 15,7 % (16,7 %
v roku 2022). Najvacésiu skupinu respondentov tvorili odpovedajuci vo vekovej skupine 40 — 49
ro¢nych.

Otazka ¢.1 sa tykala zaradenia respondentov prieskumu do jednej z 9 skupin pouzivatelov
Statistickych produktov a sluzieb. V prieskumoch do roku 2017 mali najvacSie percentualne
zastupenie Studenti. V poslednych troch prieskumoch sa tento trend zmenil a najvaésie zastupenie
dosiahli respondenti zo Statnej spravy, samospravy a verejnopravnych institucii, s podielom
28,2 % vroku 2024 (29,8 % vroku 2022). Podiel pouzivatelov zo skupiny podniky a podnikatelia
dosiahol uroven 24,7 % (28,2 % v roku 2022). Respondenti spomedzi zastupcov vedy, vyskumu
a Skolstva dosiahli 14,2 % podiel (10,9 % v roku 2022). Podiel Sirokej verejnosti sa mierne zvysil na 10,8
% (10,1 % v roku 2022). Podiel Studentov predstavoval podiel 9,6 % (9,0 % v roku 2022). Podobne ako
v minulych prieskumoch nizke zastupenie mali respondenti zfinanCnych institucii (2,6 %),
medzinarodnych organizacii (1,7 %) a meédii (1,7 %).
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Graf €. 1: Respondenti podla skupin (v %)
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Otazka ¢€.2: Ako éasto vyuzivate produkty a sluzby Statistického uradu SR?

Odpoved menej €asto zvolilo 42,5 % respondentov, naj¢astejSie pouzivatelia so zakladnym vzdelanim,
Siroka verejnost, pouZivatelia vo veku 60 a viac rokov, podnikatelia, Studenti a pouZivatelia do 29 rokov.

Odpoved aspon 1-krat Stvrtroéne zvolilo 24,7 % respondentov, Statisticky vyznamne CastejSie:
zakaznici so strednym vzdelanim bez maturity (vratane vyucenia), pouzivatelia zo Statnej spravy,
samosprav a verejnopravnych institucii, pouZzivatelia vo veku od 40 do 49 rokov.

Odpoved aspon 1-krat mesacne zvolilo 21,2 % respondentov, Statisticky vyznamne €astejSie: zakaznici
z medzinarodnych organizacii, médii a klienti vo veku od 30 do 39 rokov.

Odpoved aspon 1-krat tyzdenne zvolilo 11,6 % respondentov, Statisticky vyznamne CastejSie:
zakaznici z oblasti vedy, vyskumu a Skolstva, klienti zo zdruZeni, zvazov a neziskovych organizacii,
uzivatelia z finanénych a bankovych institucii, odberatelia z médii.

Graf €. 2: Vyuzivanie produktov a sluzieb v rokoch 2009 — 2024 (v %)
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V otazkach ¢. 3 az 7 mali respondenti moznost vyjadrit spokojnost’ s vybranymi produktmi alebo
sluzbami. Pri hodnoteni vyuzivali 5-bodovu stupnicu, ktora zodpovedala hodnoteniu formou znamky,
pricom krajné hodnoty vyjadrovali extrémy: 1-,velmi spokojny/a“,...5-,velmi nespokojny/a“. Ak produkt
nevedeli ohodnotit, mohli v odpovediach na otazky pouzit' aj vyjadrenie ,neviem posudit“. Hodnotenie
prostrednictvom znamky bolo transformované do hodnotenia miery (indexu) spokojnosti v bodoch,
na stupnici 0 az 100 bodov, priCom krajné hodnoty zodpovedaju extrémom: 100 bodov - ,velmi

spokojny/a“ (maximalna spokojnost), 0 bodov —,velmi nespokojny/a*“.

Otazka ¢.3: Ako ste vo vSeobecnosti spokojny/a s kvalitou produktov a sluzieb Statistického
uradu SR, ktoré pouzivate?

Spokojnych alebo velmi spokojnych s produktmi a sluzbami bolo az 81,4 % respondentov
prieskumu, z nich velmi spokojnych bolo 30,5 % a spokojnych 50,9 % odpovedajucich. Ambivalentny
(neutralny) postoj vyjadrila Sestina (14,8 %) pouzivatelov. Negativny postoj malo 3,8 % opytanych,
pricom miernejSi variant nespokojnosti zvolilo 2,3 %.

Graf &. 3: VSeobecna spokojnost’ s produktmi a sluzbami Statistického uradu SR (v %)
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Medzi rokmi 2009 az 2011 index vSeobecnej spokojnosti s produktmi a sluzbami SU SR stupol
z hodnoty 72,5 bodu na hodnotu 74 bodov. Od roku 2011 do roku 2017 postupne klesal az k svojej
minimalnej hodnote na urovni 71,7 bodu. Medzi rokmi 2017 az 2020 nastal obrat a index vystupil zo
svojej minimalnej hodnoty na svoje namerané maximum na urovni 74,7 bodu. Spokojnost’ medzi rokmi
2020 az 2022 ostala na takmer rovnakej urovni, ale v obdobi do roku 2024 index vSeobecnej
spokojnosti' v tomto obdobi vzrastol o 2,5 bodu a dosiahol svoje historické maximum 76,7 bodu.

1Indexy spokojnosti s jednotlivymi aspektami produktov SU SR boli stanovené ako priemerné hodnoty parcialnych indexov dosiahnutych jednotlivymi
respondentmi na $kale od 0 do 100 hodnotiacich bodov .Odpovede ,,neviem posudit™, resp. ,,nevyuzivam hodnoteny produkt®, neboli do hodnotenia zahrnuté.
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Graf &. 4: Vyvoj indexu vSeobecnej spokojnosti s produktmi a sluzbami Statistického Gradu SR
(v bodoch)
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V ramci odpgvedl' na otazky €. 4 az 7 mali respondenti vyjadrit spokojnost’ s jednotlivymi produktmi
a sluzbami Statistického Uradu SR podla tychto kritérii:

e druh produktu/sluzby (internetova stranka, databazy DATAcube. a STATdat., RPO, klasifikacie
a Ciselniky, metodické vysvetlivky, spravy o kvalite, aktuality a informativne spravy, publikacie,
vizualizacia a infografika, informacie na poziadanie a konzultacné sluzby, digitalne produkty)

e ukazovatele kvality produktov a sluzieb (dostupnost hladanej informacie, produktu,
v€asnost, aktualnost, porovnatelnost, nestrannost a objektivita informacii, moznost’ spracovania
udajov z databazy pre vlastné potreby, zrozumitefnost analytickych textov a metodickych
vysvetliviek, komplexnost sluzieb, ustretovost a ochota zamestnancov, odbornost a pod.)

o Statistické okruhy (demografia, SODB 2021, trh prace, Zivotné podmienky, socidlne
zabezpeclenie, narodné ucty, zahrani¢ny obchod, ceny, polnohospodarstvo, priemysel,
stavebnictvo, obchod, cestovny ruch, doprava, informacie a komunikacia, vybrané trhové sluzby,
energetika, zivotné prostredie, veda, technika inovacie, informana spolo¢nost, volby
a referenda.)

Otazka ¢€.4: Ako ste spokojny/a s nasledujicimi produktmi a sluzbami Statistického uradu SR?

Respondenti hodnotili 12 vybranych produktov a sluzieb, pricom celkovo boli viac spokojni so sluzbami
ako s produktmi. Rovnako ako vo vSetkych predchadzajucich prieskumoch, respondenti najvyssie
hodnotili informac¢né, poradenské a konzultacné sluzby, kde miera spokojnosti dosiahla az 81,7
bodu.

Publikacie (75,4 bodu), aktuality a informativne spravy (74,2 bodu) a register pravnickych oséb
a podnikatelov (73,1 bodov) dosiahli takmer rovnaké hodnotenie, pri€om toto poradie zostalo rovnaké
ako v prieskume z roku 2022.

sy

spomedzi vSetkych produktov a sluzieb dosiahla databaza STATdat s hodnotenim 66,3 bodu.

Tabulka ¢&. 1: Spokojnost’ s produktmi a sluzbami Statistického tradu SR (v bodoch)

Produkty a sluzby rok 2024 | rok 2022
informacie na poZiadanie, konzultaéné sluzby 81,7 83,2
aktuality, informativne spravy 74,2 74,7
publikacie 75,4 74,8
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Register pravnickych oséb a podnikatelov 731 741
metodické vysvetlivky 69,3 72
internetova stranka 69 70,1
klasifikacie, Ciselniky 68,3 71,5
databaza STATdat. 66,3 70,1
vizualizacie, infografika 69,8 72,8
databaza DATAcube. 67,6 68
spravy o kvalite 73 72,6
digitalne produkty 72,7 73,3
Priemer za vSetky produkty a sluzby 71,6 73,1

Otazka ¢€.5: Ako hodnotite kvalitu sluzieb Statistického Gradu SR?

V aktualnom prieskume bola najlepsie hodnotenou sluzbou uUstretovost’ a ochota zamestnancov
Statistického uradu SR (85,7 bodu). Rychlost’ vybavenia poziadavky ohodnotili respondenti 85,3
bodmi a odbornu spésobilost zamestnancov 80,6 bodmi. Index spokojnosti s komplexnost'ou
sluzieb dosiahol hodnotu 77,4 bodov.

Ustretovost a ochota zamestnancov ziskala najvy3$ie ohodnotenie zo v$etkych kritérii a spolu s
odbornou spésobilostou patria k dlhodobo najlepSie hodnotenymi kritériami kvality sluzieb.

Graf ¢. 5: Index spokojnosti s kvalitou sluzieb Statistického uradu SR (v bodoch)
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Otazka ¢€.6: Ako ste spokojny/a so Statistickymi produktmi z hladiska nasledujucich kritérii?

Pouzivatelia najvyssie hodnotili nestrannost’ a objektivitu informacii (78,4 bodu).
Priaznivé hodnotenia dosiahla aj dvojica kritérii: zrozumitelnost’ analytickych textov k udajom
(73,5 bodu) a moznost’ spracovat’ moznost’ spracovavat’ udaje pre vlastné potreby (72,0 bodu).
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Graf ¢. 6: Index spokojnosti s vybranymi kritériami kvality produktov (v bodoch)
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Otazka ¢.7: Ako ste spokojny/a s Groviiou produktov Statistického tradu SR v ramci jednotlivych
Statistickych okruhov?

Najlepsie hodnotenym Statistickym okruhom bola z pohladu indexu spokojnosti demografia,
ktora dosiahla hodnotu 77,6 bodu, tesne za fiou nasledovali volebné vysledky so 76,2 bodu a SODB
2021 s 74,1 bodu.

Celkova priemerna miera spokojnosti za vSetky Statistické okruhy dosiahla uroven 72,1 bodu
(72,9 bodu v roku 2022). V tabulke €. 2 su prezentované indexy spokojnosti, ktoré dosiahli jednotlivé
Statistické okruhy v rokoch 2024 a 2022.

Tabul'ka €. 2: Indexy spokojnosti so statistickymi okruhmi (v bodoch)

Produkty a sluzby rok 2024 | rok 2022
demografia, obyvatelstvo a migracia 77,6 77,2
SODB 2021 74,1 76,7
::]hz g;z)éce (zamestnanost, nezamestnanost, 73,6 718
Zivotné podmienky, prijmy a vydavky doméacnosti 69,7 71,5
socialne zabezpecenie 68,6 72
narodné ucty (hruby domaci produkt,...) 73,8 73,7
zahrani¢ny obchod 7,7 7,7
ceny (inflacia, spotrebitelské ceny, prod. ceny) 72 74,2
priemysel, polnohospodarstvo, stavebnictvo 1,7 71,9
obchod, cestovny ruch, doprava, IKT, VTS 69,6 70,8
ie;r;e\zllgggka, Ziv. prostredie, veda, technika, 68,3 68,9
volby a referenda 76,3 76,2
iny Statisticky okruh 69,9 70,9
Priemer 72,1 72,9
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Otazka ¢.8: Ako hodnotite uroven internetovej stranky z hladiska nasledujucich kritérii?
(orientacia, obsah stranky, graficka uprava, logické Clenenie stranky, rychlost nacitavania obsahu,
dostupnost hladanych informacii)

Najvyssiu mieru indexu spokojnosti za jednotlivé kategoérie a respondentmi najlepsSie hodnoteny
bol obsah stranky (71,9 bodu) a rychlost’ nacitania obsahu stranky (68,8 bodu).

Nizsiu droven spokojnosti dosiahli ostatné hodnotené kritéria: dostupnost’ hfadanych informacii
(67,0 bodu), graficka aprava stranky (66,2 bodu), orientacia a prehladnost’ stranky (65,5 bodu)
a logické ¢lenenie stranky (65,9 bodu).

Qtézka €.9: Ako by ste charakterizovali hodnotu Statistickych informacii, ktoré ste ziskali od
Statistického uradu SR?

Nadpoloviéna vacSina respondentov sa vyjadrila, Zze ziskané informacie im sluzili ako podklad
na vypracovanie Skolskych a zavereénych prac (61,1 %) alebo uviedli, Ze ziskali presné a aktualne
informacie (57,2 %).

RozSirenie si vSeobecného rozhladu, doplnenie informacii, resp. potvrdenie si uz znamych
skutoénosti uvadzalo 41,9 % odpovedajucich. Ziskané informacie umoznili kvalifikovanejsie
porovnanie vyvoja Slovenskej republiky s inymi krajinami spolu 25,9 % pouzivatelov.
Pre kvalifikovanejSie rozhodnutia, pripravu analyz, stratégii a prognéz na zaklade faktov boli
Statistické informacie uzito¢né 25,0 % respondentov. MozZnost zuro€il/a som ich pri kariérnom raste
zvolilo len 10,2 % respondentov.

Graf &. 7: Hodnota informaécii ziskanych od Statistického uradu SR (v % odpovedi)

vypracovanie skolskych a zaverecnych prac 61,1
ziskal/a som presné a aktudlne informdcie
rozSirenie vieobecného rozhfadu, potvrdenie faktov 41,9
kvalifikovanejSie porovnanie vyvoja SR s inymi krajinami 25,9
kvalifikovanejSie rozhodnutia pre analyzy, stratégie 25,0
zurodil/a som ich pri kariérnom raste 10,2
iné 5,4

Otazke ¢.10: Co by odportéali zmenit' alebo zlepsit, aby produkty asluzby Statistického
uradu SR lepsie splnali ich o¢akavania (respondenti mohli oznacit' viac odpovedi).

OcCakavania na zmenu v produktoch a sluzbach boli zaznamenané najma pri informaciach
v databazach. Zmenu v tejto oblasti by privitalo az 57,2 % respondentov, ¢o dlhSie predstavuje
najvyraznejSiu poziadavku respondentov prieskumu (51,9 % v roku 2022 a 56,3 % v roku 2020).

Pri blizSom pohlade zistujeme, Ze v uvedenom mnozstve respondentov v aktualnom prieskume sa
Statisticky vyznamne CastejSie nachadzaju pouzivatelia z finanénych a bankovych institucii, klienti zo
zdruzeni, zvazov a neziskovych organizacii, odberatelia z médii, resp. zakaznici z oblasti vedy, vyskumu
a Skolstva. Z uvedeného vyplyva, ze zlepSenie v tejto oblasti preferuji najma naroénejsi
pouzivatelia statistickych produktov.
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Ostatné moznosti, ktoré nam respondenti odporucali zlepSit, zaznamenali vyrazne nizSie podiely.
MozZnost zlepSit grafické znazoriiovania informacii a vizualizacie udajov zvolilo 20,1 %
respondentov, zlepsSit’ metodické vysvetlivky a popisy k udajom preferuje 17,6 % respondentov.
Rovnako 17,6 % respondentov zvolilo moznost iné, uvedte. Pri tejto moznosti respondenti uvadzali
napr. zjednoduSenie a skorSie zverejhovanie udajov. ZlepSit ostatné informacie zverejiované na

internetovej stranke Statistického uradu SR preferovalo 11,3 % ug&astnikov prieskumu. Najnizsi
podiel respondentov, 10,7 %, by uvital moznost zmien v obsahu informacii v publikaciach.

Otazka ¢.11: Statisticky urad SR (d’alej SU SR) zabezpeéuje ochranu vsetkych ziskanych tdajov
od respondentov (spravodajskych jednotiek d'alej len SJ) tak, aby bolo zabranené priamej alebo
nepriamej identifikacii respondenta (SJ). Vedeli ste otom, ze SU SR zabezpeéuje ochranu
dévernych a citlivych udajov respondentov vo vsetkych zverejnenych a poskytovanych
Statistickych vystupoch?

Ochrana dbévernych a citlivych udajov ob&anov sa stala v poslednom obdobi jednou z nosnych tém
europskej agendy. K politike ochrany dovernych a citlivych udajov respondentov vo vsetkych svojich
zverejfiovanych a poskytovanych $tatistickych vystupoch sa prihlasil i Statisticky drad SR, ktorého preto
zaujimalo, nakolko su zakaznici tatistickych informacii o tejto aktivite uzrozumeni a stotoZneni.

Zabezpecenia ochrany dévernych a citlivych udajov respondentov publikovanych vo vystupoch
si je vedomych 72,4 % respondentov. Patria k nim najma pouzivatelia Statistickych informacii so
zakladnym vzdelanim (100,0 %), zakaznici z oblasti vedy, vyskumu a Skolstva (87,5 %), zékaznici z
medzinarodnych organizacii (83,3 %), odberatelia z médii (83,3 %), pouzivatelia vo veku 60 a viac rokov
(81,5 %), a neposlednom rade i pouzivatelia zo Statnej spravy, samosprav a verejnopravnych institacii
(81,2 %).

Otazka €.12: Aka je podra vas troven tohto zabezpeéenia zo strany SU SR?

Respondenti, ktori uviedli, Ze vedia o existencii ochrany dévernych a citlivych udajov, sme sa nasledne
opytali na ich mienku o kvalite tohto zabezpec€enia. Za velmi vysoku ju povazuje az 27,2 %. Tento
nazor vyjadrili najma pouzivatelia z finanénych a bankovych institucii, odberatelia z médii, zakaznici z
oblasti vedy, vyskumu a Skolstva a Studenti.

Takmer polovica (konkrétne 45,1 %) respondentov hodnoti Uroven zabezpeCenia za primeranu.
Situaciu so zabezped&enim dévernych a citlivych udajov nevedelo posudit 27,7 % zakaznikov). Urovef
zabezpeclenia nepovazuje za nedostato¢nu nikto z respondentov.

Sumar hlavnych zisteni z prieskumu spokojnosti:

1. Spokojnych alebo velmi spokojnych s produktmi a sluzbami SU SR je vo véeobecnosti 81,4 %
zakaznikov, ¢o medzi rokmi 2022 a 2024 predstavuje vzostup o 5 percentualnych bodov. V ramci
spokojnosti je velmi spokojnych 30,5 % a spokojnych 50,9 % odpovedajucich zakaznikov.
Aktudlne vyjadrilo negativny postoj k produktom a sluzbam SU SR 3,8 % zékaznikov (pokles o 3,2
percentualneho bodu oproti roku 2022), priCom miernejsi variant nespokojnosti zvolilo 2,3 %
a radikalnejsi variant velmi nespokojny 1,5 % zakaznikov.

Index vSeobecnej spokojnosti s produktmi a sluzbami SU SR (merany na $kale 0 - 100) dosiahol
v roku 2024 svoje historické maximum 76,7 bodu.

Spokojni zakaznici su hlavne z medzinarodnych organizacii, uzivatefov z finanénych a bankovych
institucii, z médii, z oblasti vedy, vyskumu, Skolstva a zo Statnej spravy, samosprav a verejnopravnych
intitucii.

2. Aspon 1-krat tyzdenne vyuziva produkty a sluzby SU SR 11,6 % jeho zakaznikov a dalich
21,2 % zakaznikov vyuziva sluzby a produkty SU SR aspon 1-krat mesacne.
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3. Jednoznacne najlepsie hodnotenymi sa stali, informacie na poziadanie a konzultaéné sluzby,
ktorych index spokojnosti dosiahol uroven 81,7 bodu. S odstupom sa na dalSich troch miestach v
poradi bolo hodnotenie publikacii (75,4 bodu), aktuality a informativne spravy (74,2 bodu) a register
hladiska spokojnosti stali klasifikacie a Ciselniky (68,3 bodu), verejna databaza DATAcube. (67,6 bodu)
a s najniz8im hodnotenim databaza STATdat (66,3 bodu).

4. Najviac vyuzivanymi produktami a sluzbami boli internetova stranka, ktoru vyuzilo az 94,6%
klientov SU SR, sluzba informacii na poZiadanie a konzultacie (87,3 %) a verejna databaza DATAcube.
(78,5 %).Najmenej vyuzivanymi produktami a sluzbami boli digitalne produkty (Informacny panel Krajské
mesta SR, Informaény panel mesta Bratislavy, Moja obec v S$tatistikach, Ako Zijeme?) ktoré vyuzilo
56,1% respondentov prieskumu.

5. Najvyssiu spokojnost’ prejavili klienti SU SR s informaciami na poziadanie a konzultaénymi
sluzbami (72,4 %), s internetovou strankou (64,4 %) a s aktualitami a informativnymi spravami
(51,4 %).

Respondenti v textovych vyjadreniach v ramci otvorenych otdzok poukazali na niektoré oblasti, v ktorych

vidia rezervy: napr. modernizacia dizajnu internetovej stranky dradu, zjednoduSenie databaz
a vyhfadavania udajov v nich, zrozumitelnejSie metodické vysvetlivky k jednotlivym ukazovatelom.
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