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Preambula

Vizia Eurépskeho statistického systému’

,Eurépsky Sstatisticky systém bude svetovym lidrom v oblasti sluzieb statistickych
informdcii a najdélezZitejsim poskytovatelom informdcii pre Eurépsku tniu a jej ¢lenské
Stdty. Na zdklade vedeckych zdsad a metéd bude Eurépsky Statisticky systém ponukat
a nepretrZite zlepsovat program harmonizovanej eurépskej statistiky, ktory predstavuje
zdklad demokratickych procesov a pokroku v spolo¢nosti.”

Poslanie Eurdpskeho statistického systému

~Poskytujeme Eurdpskej tinii, svetu a verejnosti nezdvislé a kvalitné informdcie o hospo-
ddrstve a spolocnosti na eurdépskej, vnutrostdtnej a regiondlnej trovni, pricom tieto
informdcie spristupriujeme kaZzdému na tcely rozhodovania, vyskumu a diskusie.”

V snahe splnit toto poslanie a viziu sa ¢lenovia Eurépskeho statistického systému usiluju
o spolupracu a nepretrzitd komunikaciu s pouzivatelmi v sulade so zdsadami Kédexu
postupov pre eurépsku Statistiku a so vseobecnymi zdsadami manazérstva kvality, medzi
ktoré okrem integrdcie a harmonizacie patri aj zadvazok vodcovstva, partnerstva, spokojnosti
zamestnancov a trvalého zlepSovania.

Kodex postupov pre eurdpsku statistiku

Kédex postupov pre eurdpsku statistiku vychadza z 15 zasad, ktoré sa tykaju instituciondlneho
prostredia, procesov tvorby Statistiky a Statistickych vystupov. Subor ukazovatelov
osvedcenych postupov pre kazdu zasadu poskytuje referencny zadklad na preskimanie
implementacie kddexu. Kritérid kvality eurdpskej Statistiky su definované v eurépskom
pravnom predpise pre oblast statistiky?.

Statistické organy?, medzi ktoré patria Komisia (Eurostat), narodné $tatistické instittcie a iné
vnutrostatne organy zodpovedné za rozvoj, tvorbu a $irenie eurépskej statistiky”, spolo¢ne
s vlddami, ministerstvami a Eurépskou radou, sa zavdzuju, Zze budu dodrziavat tento kddex.
Zasady kodexu postupov spoloc¢ne so vseobecnymi zdsadami manazérstva kvality
predstavuju spolo¢ny ramec kvality v Eurépskom Statistickom systéme.

! Nariadenie (ES) ¢. 223/2009, ¢ldnok 4.

% Nariadenie (ES) ¢. 223/2009, ¢ldnok 12.

® Nariadenie (ES) & 223/2009, ¢ldnky 4 a 5.

4 Nariadenie (ES) ¢. 223/2009, cldnok 1.V kédexe postupov sa ,iné vnutrostdtne orgdny zodpovedné za
rozvoj, tvorbu a sirenie eurdpskej Statistiky” uvddzaju ako ,iné Statistické orgdny”.



Institucionalne prostredie

Institucionalne a organiza¢né faktory maju zasadny vplyv na uUcinnost a déveryhodnost
Statistického organu, ktory rozvija, tvori a Siri eurépsku Statistiku. V tejto suvislosti ide o otazky,
akymi su odborna nezdvislost, opravnenie ziskavat Udaje, primeranost zdrojov, zdvézok ku
kvalite , dovernost Statistickych informacii, nestrannost a objektivita.

ZASADA 1: ODBORNA NEZAVISLOST

Odbornd nezdvislost Statistickych institucii od inych politickych, riadiacich alebo
sprdvnych utvarov a orgdnov, ako aj subjektov v sukromnom sektore, je zdrukou
déveryhodnosti eurdpskej Statistiky.

Ukazovatele

1.1: Nezdvislost narodnych Statistickych institucii a Eurostatu od politického a iného vonkaj-
sieho zadsahu pri rozvoji, tvorbe a Sireni Statistiky je ustanovena v pravnych predpisoch a je
zabezpecend aj pre iné Statistické organy.

1.2: Vedduci narodnych Statistickych institucii, Eurostatu a v pripade potreby aj veduci inych
Statistickych orgdnov maju dostato¢ne vysoké postavenie na to, aby mali pristup k vysokym
predstavitelom politickych organov a organov verejnej spravy. Tito veduici maju najvyssiu
odbornu sposobilost.

1.3: Vedduci narodnych Statistickych instittcii , Eurostatu a v pripade potreby aj veduci inych
Statistickych organov su zodpovedni za zabezpecenie nezavislého rozvoja, tvorby a Sirenia
Statistiky.

1.4: Veduci narodnych Statistickych institucii, Eurostatu a v pripade potreby aj veduci inych
statistickych orgdnov nesu vyhradnu zodpovednost za rozhodnutia o Statistickych metédach,
normdch a postupoch, ako aj o obsahu a harmonograme zverejiiovania Statistik.

1.5: Zverejnuju sa Statistické pracovné programy a v pravidelnych spravach sa opisuje
dosiahnuty pokrok.

1.6: Statistiky sa vydavaju tak, aby boli zretelne odlisené a oddelené od politickych/strategic-
kych vyhlaseni.

1.7: Nérodnd statistickd institdcia, Eurostat a ak je to vhodné aj iné Statistické organy sa
verejne vyjadruju k problematike Statistiky a vo vhodnej miere sa vyjadruju aj k pripadom
kritiky a zneuzitia Statistiky.

1.8: Veduci narodnych Statistickych institucii, Eurostatu a ak je to vhodné aj veddci inych
statistickych orgdnov sa vymenuvaju iba na zédklade odbornej sposobilosti. Dovody, na zdklade
ktorych je mozné ukoncit ich funkéné obdobie, si uvedené v pravnom rdmci. Nemoézu zahfnat
dévody, ktorymi sa nardsa odborna alebo vedecka nezavislost.

ZASADA 2: OPRAVNENIE ZBIERAT UDAJE

Statistické orgdny maju jasné legislativne oprdvnenie ziskavat informdcie na
ucely eurdpskej statistiky. Povinnost sprdvnych orgdnov, podnikov, domdcnosti
a sirokej verejnosti umoznit pristup k ddajom alebo poskytovat udaje na Ziadost
Statistickych orgdnov na Gcely eurépskej Statistiky je prdvne vyndutitelnd.

Ukazovatele

2.1: Opravnenie Statistickych orgdnov ziskavat informécie na Ucely rozvoja, tvorby a Sirenia
eurdpskej statistiky blizsie urcuje zakon.

2.2: Statistické organy mézu podla zdkona pouzivat administrativne Udaje na Statistické Gcely.
2.3: Na zaklade pravneho predpisu si Statisticky orgdn moze pri Statistickych zistovaniach
poskytnutie idajov vynutit .



ZASADA 3: PRIMERANOST ZDROJOV
Zdroje, ktoré maju Statistické orgdny k dispozicii, su dostatocné na splnenie
poziadaviek na eurépske Statistiky.

Ukazovatele

3.1: Na splnenie sucasnych potrieb Statistiky su k dispozicii adekvatne persondlne, finan¢né
a vypoctové zdroje ako po kvantitativnej, tak aj po kvalitativnej stranke.

3.2: Rozsah, podrobnost a naklady na statistiky zodpovedaju potrebam.

3.3: Existuju postupy, na zdklade ktorych je mozné vyhodnotit a odévodnit potrebu novej
europskej Statistiky pri zohladneni stvisiacich nédkladov.

3.4: Existuju postupy, na zaklade ktorych je mozné posudit, ¢i potreba vsetkych Statistik
v celom rozsahu pretrvava, alebo niektoré z nich mo6zu byt zrusené alebo ich rozsah obmedze-
ny, aby sa tym uvolnili zdroje.

ZASADA 4: ZAVAZOK KU KVALITE

Statistické orgdny sa zavézuju ku kvalite. V zdujme nepretrzitého zlepSovania
kvality procesov a produktov systematicky a pravidelne identifikuju silné a slabé
strdnky.

Ukazovatele

4.1: Je vypracovana politika kvality a je pristupna verejnosti . Je vytvorena organiza¢na struk-
tura a nastroje zaoberajlce sa manazérstvom kvality.

4.2: Uplatiuju sa postupy, ktorymi sa planuje a monitoruje kvalita procesu tvorby Statistik.
4.3: Kvalita produktu sa pravidelne monitoruje a posudzuje so zretefom na mozné kompromi-
sy medzi jednotlivymi aspektmi kvality, pricom sa podavaju spravy podla kritérii kvality eurép-
skej Statistiky.

4.4: Klucové statistické vystupy sa pravidelne a dokladne preskiimavaju, a ak je to vhodné aj
za pomoci externych odbornikov.

ZASADA 5: DOVERNOST STATISTICKYCH INFORMACII

Ochrana sukromia subjektov poskytujucich tdaje (domdcnosti, podniky, sprdvne
orgdny a ini respondenti), dévernost poskytovanych informdcii a obmedzenie
pouzitia tychto informdcii len na ucely Statistiky si bezvyhradne zarucené.

Ukazovatele

5.1: Dovernost statistickych informacii je zaruc¢ena zakonom.

5.2: Pri prijimani do zamestnania podpisuju zamestnanci pravny zdvazok, ze budu dodrziavat
dévernost.

5.3: Umyselné porusenie dévernosti statistickych informacii sa postihuje sankciami.

5.4:V rdmci postupov pri tvorbe a Sireni Statistiky sa zamestnancom poskytuju usmernenia a
pokyny na ochranu dovernosti Statistickych informacii. Politika Statistickej dovernosti je
pristupna verejnosti.

5.5: V zdujme ochrany bezpecnosti a integrity Statistickych databaz sa uplatiuju fyzické,
technické a organiza¢né opatrenia.

5.6: Na vonkajsich pouzivatelov, ktori maju pristup k Statistickym mikroudajom na ucely
vyskumu, sa vztahuju prisne protokoly.



ZASADA 6: NESTRANNOST A OBJEKTIVNOST

Pri rozvoji, tvorbe a Sireni eurépskych Statistik respektuju Statistické orgdny vedecki
nezdvislost a postupuji objektivnym, odbornym a transparentnym sp6sobom, ktory
zarucuje rovnaké zaobchddzanie vo vztahu ku vsetkym pouzivatelom.

Ukazovatele

6.1: Statistiky sa zostavuju na objektivnom zaklade re$pektujicom Statistické hladiska.

6.2: Vyber zdrojov a Statistickych metéd ako aj rozhodnutia o Sireni Statistik sa riadia
Statistickymi hladiskami.

6.3: Chyby zistené v zverejnenych Statistikach sa opravuju v ¢o najkratSom case a opravené
znenie sa zverejni.

6.4: Informacie o pouzitych metédach a postupoch su verejne dostupné.

6.5: Datumy a casy zverejnenia Statistik sa oznamuju vopred.

6.6: Zasadné revizie alebo zmeny metdd sa oznamuju vopred.

6.7: Vietci pouzivatelia maju k zverejnenym Statistikdm rovnaky pristup v rovnakom case.
Akykolvek prednostny pristup zo strany akéhokolvek vonkajsieho pouzivatela k Statistikdm
pred ich zverejnenim je limitovany , kontrolovany a zverejiiovany. V pripade Uniku informacii
sa postupy upravujlce skorsie zverejnenie Udajov pred ich prvym zverejnenim reviduju tak,
aby sa zabezpecila nestrannost.

6.8: Statistiky a vyhlasenia poskytnuté na tla¢ovych konferenciach st objektivne a nezaujaté.

Statistické procesy

V procesoch, ktoré Statistické orgdny pouzivaju na organizéciu, ziskavanie, spracovanie a Sirenie
eurépskych Statistik, sa v plnej miere dodrziavaju eurépske a iné medzindrodné normy,
usmernenia a osvedcené postupy. Doveryhodnost Statistiky zvySuje dobra povest v oblasti
kvalitného riadenia a efektivnosti. V tejto suvislosti ide o aspekty, akymi su spravna metodika,
vhodné Sstatistické postupy, zamedzenie nadmernej zataze respondentov a efektivnost
nakladov.

ZASADA 7: SPRAVNA METODIKA
Sprdvna metodika je zdkladom kvalitnej Statistiky. V tejto stvislosti st nevyhnutné
primerané ndstroje, postupy a odbornost.

Ukazovatele

7.1: Celkovy metodicky ramec, ktory sa pouziva v eurépskej Statistike, sa riadi eurépskymi
a inymi medzindrodnymi normami, usmerneniami a osved¢enymi postupmi.

7.2: Uplatiuju sa postupy, ktorych cielom je zabezpecit, aby sa v ramci Statistickych orgdnov
konzistentne pouzivali Standardizované pojmy, definicie a klasifikacie.

7.3:V snahe zabezpecit vysoku kvalitu sa register organizacii a opora vyberu pre zistovania
u obyvatelstva pravidelne vyhodnocuju, a v pripade potreby aj upravuju.

7.4: Narodné systémy klasifikécii a prislusné eurépske systémy sa plne zhoduju.

7.5: Prijimaju sa absolventi relevantnych Studijnych odborov.

7.6: Statistické organy zabezpecuju pre svojich zamestnancov trvald odbornu pripravu.

7.7: S cielom zlepsovat metodiku, zvysovat Ucinnost uplatnovanych metéd a zavadzat lepsie
nastroje sa v relevantnych pripadoch zabezpecuje spolupraca s odbornou verejnostou.



ZASADA 8: VHODNE STATISTICKE POSTUPY
Zdkladom kvalitnej Statistiky su vhodné Statistické postupy, ktoré sa uplatfiuju
od ziskavania udajov az po ich validdciu.

Ukazovatele

8.1:V pripade, Ze eurdpske statistiky vychddzaju z administrativnych udajov, definicie a pojmy
pouzivané na administrativne ucely su zosuladené s definiciami a pojmami, ktoré su pozado-
vané na Statistické ucely.

8.2: V pripade statistickych zistovani sa dotazniky pred zberom tdajov systematicky testuju.
8.3: Navrhy zistovani, vyber vzoriek a metédy odhadu maju pevné zdklady, pricom sa
pravidelne posudzuju a podla potreby sa aj reviduju.

8.4: Zber, nahrdvanie a kddovanie udajov sa standardne monitoruje a podla potreby reviduje.
8.5: Pouzivaju sa vhodné metddy editacie a imputdcie, pravidelne sa kontroluju a podla
potreby reviduju a aktualizuju.

8.6: Revizie sa uskutocnuju v sulade so Standardnymi, osvedcenymi a transparentnymi postupmi.
8.7: Statistické organy sa podielaju na navrhovani administrativnych adajov s cielom zvysit
ich vhodnost na Statistické ucely.

8.8: S vlastnikmi administrativnych udajov su uzatvorené dohody, v ktorych sa obidve strany
zavazuju k pouzivaniu tychto udajov na Statistické ucely.

8.9: Statistické organy spolupracuju s vlastnikmi administrativnych ddajov pri zabezpe&ovani
kvality udajov.

ZASADA 9: PRIMERANA ZATAZ RESPONDENTOV

Zdtaz respondentov je primerand potrebdm pouZivatelov a nie je pre respondentov
nadmernd. Statistické orgdny monitoruju zdtaZ respondentov a stanovuju ciele
na jej postupné znizovanie.

Ukazovatele

9.1: Rozsah a podrobnost poziadaviek na eurépske Statistiky sa obmedzuje na nevyhnutné
minimum.

9.2: Zataz respondentov je v ¢o najsirsej miere rozlozend na populéciu, ktord je predmetom
zistovania.

9.3: Informacie vyzadované od podnikov sa v maximélnej miere ziskavaju z ich U¢tovnych zazna-
mov, pricom sa vzdy, ked je to mozné, vyuzivaju elektronické prostriedky ulahcujuce ich zasielanie.
9.4: S ciefom predist duplicitnym Ziadostiam o informacie sa v maximalnej miere pouzivaju
administrativne zdroje.

9.5: S cielom zamedzit viacnasobnym zistovaniam si Statistické orgény udaje navzdjom bezne
vymienaju.

9.6: S cielom znizit zataz respondentov Statistické organy podporuju opatrenia, ktoré umoznuju
prepdjanie zdrojov udajov.

ZASADA 10: EFEKTIVNOST NAKLADOV
Zdroje sa vyuZivaju efektivne

Ukazovatele
10.1: Vyuzivanie zdrojov zo strany Statistického orgdnu sa monitoruje prostrednictvom
internych a nezdvislych externych opatreni.



10.2: Potencial informac¢nych a komunika¢nych technolégii ovplyviiujici produktivitu sa
optimalizuje pre potreby zberu, spracovania a Sirenia idajov.

10.3: Vynakladd sa proaktivne Usilie na zlepsenie Statistického potencialu administrativnych
udajov a znizenie poctu priamych zistovani.

10.4: Statistické organy podporuji a uplatiuju $tandardizované riedenia, ktoré zvysuju
efektivnost a Gc¢innost.

Statistické vystupy

Dostupné Sstatistiky splfhaju potreby pouzivatelov. Statistiky zodpovedaju eurépskym
normdam kvality a slizia potrebdm eurdpskych institucii, viddam, vyskumnym tstavom, podni-
katelskym subjektom a Sirokej verejnosti. Dolezitym aspektom je miera, v akej su Statistiky
relevantné, presné a spolahlivé, vcasné, koherentné, porovnatelné medzi regiénmi a krajinami
ako aj l[ahko dostupné pre pouzivatelov.

ZASADA 11: RELEVANTNOST

Eurdpske statistiky spliiaju potreby pouZivatelov.

Ukazovatele

11.1: Uplatriuju sa procesy, v rdmci ktorych sa uskuto¢nuju konzultacie s pouzivatelmi, moni-
toruje sa relevantnost a praktickd vyuzitelnost existujucich Statistik pre naplnenie potrieb
pouzivatelov a zohladruju sa ich nové potreby a priority.

11.2: Naplaju sa prioritné potreby a zohladfuju sa v pracovnom programe.

11.3: Spokojnost pouzivatelov sa pravidelne monitoruje a vysledky sa nasledne systematicky
vyuzivaju.

ZASADA 12: PRESNOST A SPOLAHLIVOST

Eurdpske statistiky presne a spolahlivo zobrazuju realitu.

Ukazovatele

12.1: Zdrojové Udaje, priebezné vysledky a Statistické vystupy sa pravidelne vyhodnocuju a overuju.
12.2: Vyberové a nevyberové chyby sa meraju a systematicky zaznamenavaju v sulade s eurép-
skymi normami.

12.3: Revizie sa pravidelne analyzuju s cielom zlepSovat statistické procesy.

ZASADA 13: VCASNOST A DOCHVILNOST
Eurdpske Statistiky sa zverejriuju véas a presne stanovenym spésobom.

Ukazovatele

13.1: Vcasnost zodpovedd eurépskym a inym medzinarodnym normam zverejriovania.
13.2: Standardny denny ¢as na zverejiiovanie 3tatistik je verejne znamy.

13.3: Periodicita Statistik zohladriuje v maximélnej miere poziadavky pouzivatelov.



13.4: Odchylka od harmonogramu zverejnenia sa oznami vopred, odovodni sa a stanovi sa
novy termin zverejnenia.

13.5: Ak sa to povazuje za uzito¢né, mozu sa zverejnit predbezné vysledky agregdtov s prijatel-
nou presnostou.

ZASADA 14: KOHERENTNOST A POROVNATELNOST

Eurépske Statistiky su vnutorne a casovo konzistentné a porovnatelné medzi
regionmi a krajinami; je mozné kombinovat a spolo¢ne vyuzivat navzdjom
suvisiace udaje z ré6znych zdrojov.

Ukazovatele

14.1: Statistiky s vnutorne koherentné a konzistentné (t. j. dodrziava sa aritmeticka a G¢tovna
identita).

14.2: Statistiky st v rdmci primeraného ¢asového obdobia porovnatelné.

14.3: V roznych zistovaniach a zdrojoch sa Statistiky zostavuju na zaklade spolo¢nych noriem
pokial'ide o rozsah, definicie, jednotky, klasifikacie.

14.4: Statistiky z r6znych zdrojov a s r6znou periodicitou sa porovnavaju a zosuladuju.

14.5: Porovnatelnost Udajov medzi krajinami je v ramci Eurépskeho Statistického systému
zabezpecend prostrednictvom periodickych vymen medzi Eurédpskym Statistickym systémom
a inymi Statistickymi systémami. V Uzkej spolupraci medzi ¢lenskymi Statmi a Eurostatom sa
realizuju metodické studie.

ZASADA 15: PRISTUPNOST A ZROZUMITELNOST

Eurdpske statistiky sa prezentuju v jasnej a zrozumitelnej forme, zverejriuju sa
vhodnym a pouZivatelsky prijatelnym spésobom, si dostupné na zdklade
nestrannosti a spolu s podpornymi metaudajmi a pokynmi.

Ukazovatele

15.1: Statistiky a prislusné metaudaje sa prezentuju a archivuji vo forme, ktord umoziuje
spravnu interpretaciu a zmysluplné porovnania.

5.2: Servis zabezpecujuci Sirenie pouziva moderné informacné a komunika¢né technolégie
a ak je to vhodné aj tradi¢nu tla¢enu formu.

15.3: Ak je to mozné, poskytuju sa Specifické analyzy na objednavku a verejnost je o nich
informovana.

15.4: Pristup k mikroudajom je povoleny na tcely vyskumu a podlieha osobitnym pravidldm
alebo protokolom.

15.5: Metaudaje sa dokumentuju v sulade so $tandardizovanymi systémami metatdajov.
15.6: Pouzivatelom sa poskytuju informécie o metodike Statistickych procesov vratane pouzi-
vania administrativnych udajov.

15.7: Pouzivatelom sa poskytuju informacie o kvalite Statistickych vystupov so zretefom na
kritéria kvality eurépskej Statistiky.

VIAC INFORMACIi O KODEXE POSTUPOV PRE EUROPSKU STATISTIKU
http://ec.europa.eu/eurostat/quality - E-Mail: ESTAT-QUALITY@ec.europa.eu
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