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Dotaznik spokojnosti zakaznika s internetovou strankou SU SR
Vazeny zakaznik,
dakujeme, Ze vyuzivate internetovu stranku Statistického Uradu SR. Za uéelom skvalitnenia stranky,
ako aj naSich produktov a sluZieb Vas prosime o vyplnenie kratkeho dotaznika.

1. Ako ste spokojny/4 s internetovou strankou SU SR?

velmi spokojny/a
spokojny/a
ani spokojny ani nespokojny/a

nespokojny/a

oononan

velmi nespokojny/a

Prosim uvedte s ¢jm konkratne ste nespokojny(3): :‘
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2. Ako hodnotite internetovu stranku SU SR z hfadiska nasledujucich kritérii? (Oznacte odpoved v kazdom riadku)
Pre hodnotenie pouZite stupnicu velmi spokojny — velmi nespokojny

mi - neviem
velmi spokojny | ani spokojny/ | nespokojny vefmi

Internetova stranka spokojny nespokojny osidit

ani nespokojny

orientacia, prehladnost, logické
¢lenenie stranky, zrozumite/nost

graficka Uprava

rychlost nacitavania obsahu

dostupnost hfadanych informacii

nastroje pre vyhfadavanie Udajov

Help/Pomoc




Prosim uvedte s ¢jmkonkrétne ste nespokojny(3): :‘
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3. Ako ste spokojny/a s jednotlivymi produktmi internetovej stranky SU SR?
Pre hodnotenie pouZite stupnicu velmi spokojny — velmi nespokojny

velmi

. spokojny | ani spokojny/ | nespokojny
Produkty na internetovej stranke spokajny | PO poxelny poxaIny

ani nespokojny

velmi
nespokojny

neviem

posudit

databazy (DATAcube., STATdat.)

publikécie

aktuality, informativne spravy

klasifikacie, Ciselniky

Register pravnickych osob a
podnikatelov

metodické vysvetlivky, slovnik pojmov

4. Uvedte, do ktorej skupiny pouzivatefov $tatistickych produktov a sluzieb SU SR patrite:
(Oznatte jednu odpoved)

L zakonodarné a vykonné organy Statnej spravy
organy Uzemnej samospravy

finanéné a bankové indtitlcie

podniky, podnikatelia

veda, vyskum, Skolstvo

zdruZenia, zvazy, neziskové organizacie
média

Studenti, Ziaci

iné, uvedte:

O OooooOon0onano

5. Vase pripomienky a navrhy na zlepSenie internetovej stranky SU SR
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