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Vyhodnotenie prieskumu spokojnosti zakaznikov
s produktmi a sluzbami Statistického uradu SR v roku 2022

Zakladna charakteristika prieskumu

Statisticky Urad SR realizuje pravidelné prieskumy spokojnosti pouzivatelov s produktmi
a sluzbami uradu. V roku 2022 sa uskutoCnil v poradi siedmy takyto prieskum. Respondentmi
boli zékaznici, ktori v obdobi januar 2021 aZ jun 2022 vyuzili sluzby ustredia Statistického
uradu SR a pracovisk v krajoch a poziadali o Statistické informacie.

V prieskume bola pouzita metodika selfadministracie, pri ktorej respondent osobne vyplfioval
online dotaznik, ku ktorému v oslovovacom e-maile obdfzal jedine¢ny odkaz (link). Prieskum
sa uskutoénil od 15. augusta do 11. septembra 2022, oslovenych bolo spolu 2 143 zakaznikov
Statistického dradu SR. Po logickej kontrole bolo na spracovanie zaradenych 457 dotaznikov,
¢o predstavuje navratnost 23,5 %. Dotaznik obsahoval 12 otazok. Struktura otazok zostala
porovnatelna s otazkami z predchadzajucich prieskumov, niektoré boli modifikované a dve
otazky boli nové.

Vyhodnotenie vysledkov prieskumu podrla jednotlivych otazok

Otazka ¢&.1 sa tykala zaradenia respondentov do jednej z 9 skupin pouzivatelov
Statistickych produktov a sluzieb. V roku 2022 mali najvacSie zastupenie respondenti zo
Statnej spravy, samospravy a verejnopravnych institucii, s podielom 29,8 % (28,9 % v roku
2020). Zvysil sa aj podiel pouzivatelov zo skupiny podniky a podnikatelia, v aktualnom
prieskume bol 28,2 %; 19,2 % v roku 2020. Klesol podiel zastupcov vedy, vyskumu a Skolstva
(zo 16,9 % v roku 2020 na 10,9 % v roku 2022). Podiel Sirokej verejnosti sa mierne zvysil
(z7,6 % vroku 2020 na 10,1 % v aktualnom prieskume). Podiel Studentov zostal takmer
rovnaky, 9,3 % v roku 2020; 9,0 % vroku 2022. Nizke zastupenie mali respondenti
z finanénych institucii (1,5 %), medzinarodnych organizacii (1,1 %) a médii (1,1 %).

Graf €. 1: Respondenti podla skupin (v %)
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Vzdelanie a vek respondentov

Od zacCiatku zistovania spokojnosti s produktmi a sluzbami uradu (rok 2009) sa postupne
zvySoval podiel respondentov s vysokoskolskym vzdelanim, v aktualnom prieskume dosiahol
az 83,2 % (85,0 % v roku 2020). Ugastnici so stredoskolskym vzdelanim mali podiel 16,0 %
(14,5 % v roku 2020); respondenti so zakladnym a stredoskolskym vzdelanim bez maturity
mali 0,4 %-né zastupenie v oboch kategoriach, ich odpovede neboli nezaradené do
vyhodnotenia prieskumu. VySSie zastupenie mali Zeny (61,1 %) ako muzi (38,9 %).

Vekova Struktira respondentov sa oproti predchadzajucemu prieskumu zmenila. Podiel
mladych fudi vo vekovej kategdrii do 29 rokov sa zniZil na 11,9 % (v roku 2020 bol 18,5 %).
Taktiez podiel 30 — 39 ro¢nych bol niz8i 0 6,7 % oproti roku 2020. Podiel odpovedajucich vo
vekovej kategdrii 40 — 49 ro¢nych sa v roku 2022 zvySil na 31,9 % oproti 20,1 % v roku 2020.
Zastupenie 50 — 59 ro¢nych vo vzorke bolo v roku 2022 iba nepatrne vyssie (20,7 %; 19,6 %
v roku 2020). Vo vekovej kategorii 60+ bol podiel odpovedajucich v roku 2022 takmer rovnaky
(16,7 %) ako v roku 2020 (16,2 %).

Ako éasto vyuzivate produkty a sluzby Statistického Gradu SR (otazka &. 2)

Viac ako desatina odpovedajucich (12,9 %) vyuzila produkty a sluzby Statistického uradu SR
aspon raz tyzdenne, jednalo sa hlavne o pouzivatelov z finanénych a bankovych institucii
(28,6 %). Patina zakaznikov z medzinarodnych organizacii (20,0 %), z oblasti vedy, vyskumu
a Skolstva (20,0 %) a tiez klientov zo zdruZeni, zvazov a neziskovych organizacii (20,0 %)
potvrdila, ze produkty a sluzby vyuziva aspon raz tyzdenne. Ktakymto pravidelnym
pouzivatelom sa zaradilo aj 17,5 % odpovedajucich zo skupiny Statna sprava, samosprava
a verejnopravne institucie.

Odpoved aspon 1-krat mesac€ne uviedlo 21,4 % zakaznikov, najCastejSie to boli zékaznici
z oblasti vedy, vyskumu a Skolstva (34,0 %).

Odpoved aspon 1-krat Stvrtroéne zvolilo 26,3 % respondentov, pricom Statisticky vyznamne
CastejSie to boli odberatelia z médii (34,1 %), pouzivatelia zo Statnej spravy, samospravy
a verejnopravnych institucii (33,1 %).

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze takmer polovica respondentov (47,7 %) vyuZivala naSe
sluzby a produkty aspon 1-krat StvrtroCne a aspon 1-krat mesacne.

Graf €. 2: Frekvencia vyuzivania produktov a sluzieb v rokoch 2009 — 2022 (v %)
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Zriedkavo, menej ¢asto ako 1-krat Stvrtro€ne vyuzivalo sluzby a produkty uradu 39,4 %
odpovedajucich. Boli to hlavne klienti z radov Sirokej verejnosti (100 %), Studenti (69,6 %),
zaékaznici z medzinarodnych organizacii (60 %), zo zdruZeni, zvdzov a neziskovych
organizacii (60 %) a tiez podniky a podnikatelia (50,4 %).

V otazkach €. 3 az 7 mali respondenti moznost vyjadrit spokojnost’ s vybranymi produktmi
alebo sluzbami. Pri hodnoteni vyuzivali 5-bodovu stupnicu, ktora zodpovedala hodnoteniu
formou znamky, priCom krajné hodnoty vyjadrovali extrémy: 1-,velmi spokojny/a“,...5-,velmi
nespokojny/a“. Ak produkt nevedeli ohodnotit, mohli v odpovediach na otazky pouZit aj
vyjadrenie ,neviem posudit“. Hodnotenie v podobe znamky bolo transformované do
hodnotenia miery (indexu) spokojnosti v bodoch, na stupnici 0 az 100 bodov, priCom krajné
hodnoty zodpovedaju extrémom: 100 bodov - ,velmi spokojny/a“ (maximalna spokojnost),

0 bodov —,velmi nespokojny/a“.

Ako ste vo vieobecnosti spokojny/a s kvalitou produktov a sluzieb Statistického
uradu SR, ktoré pouzivate (otazka C. 3)

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze spokojnych alebo vefmi spokojnych s produktmi
a sluzbami bolo az 76,4 % zakaznikov, z nich velmi spokojnych bolo 29,8 % a spokojnych
46,6 % odpovedajucich. Neutralny postoj zaujala Sestina (16,6 %) pouzivatelov. Negativny
postoj malo 7 % opytanych, miernejSi variant nespokojnosti zvolilo 4,8 %.

Graf . 3: VSeobecna spokojnost’ s produktmi a sluzbami SU SR (v %)
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Ako ste spokojny/a s produktmi a sluzbami Statistického uradu SR (otazka &. 4)

Respondenti mohli vyjadrit spokojnost s jednotlivymi  produktmi a sluzbami podla
nasledujucich kritérii:

e druh produktu/sluzby (internetova stranka, databazy DATAcube. a STATdat., RPO,
klasifikacie a Ciselniky, metodické vysvetlivky, spravy o kvalite, aktuality a informativne
spravy, publikacie, vizualizacia a infografika, informacie na poZziadanie a konzultacné
sluzby, digitalne produkty)

o ukazovatele kvality produktov a sluzieb (dostupnost hladanej informacie,
produktu, v€asnost, aktualnost, porovnatelnost, nestrannost a objektivita informacii,
moznost spracovania Udajov z databazy pre vlastné potreby, zrozumitefnost
analytickych textov a metodickych vysvetliviek, komplexnost sluzieb, ustretovost
a ochota zamestnancov, odbornost a pod.)
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o Statistické okruhy (demografia, SODB 2021, trh prace, zivotné podmienky, socialne
zabezpedlenie, narodné ucty, zahrani¢ny obchod, ceny, polnohospodarstvo, priemysel,
stavebnictvo, obchod, cestovny ruch, doprava, informacie a komunikacia, vybrané
trhové sluzby, energetika, Zivotné prostredie, veda, technika inovacie, informacna
spolocnost, volby a referenda.)

Respondenti hodnotili 12 vybranych produktov a sluzieb. Rovnako ako vo vsetkych
predchadzajucich prieskumoch, respondenti najvyssie hodnotili informaéné, poradenské
a konzultaéné sluzby, kde miera spokojnosti dosiahla az 83,2 bodu, €o je zvySenie o jeden
bod oproti roku 2020 (82,2 bodu).

Priaznivo bola hodnotena aj trojica produktov a sluzieb: publikacie (74,8 bodu), aktuality
a informativne spravy (74,7 bodu) a register pravnickych oséb a podnikatelov (74,1
bodov).

DalSia dvojica produktov dosiahla tiez dobré hodnotenia, iSlo o metodické vysvetlivky (72,0
bodov) a klasifikacie a €iselniky (71,5 bodu).

NizSie hodnotené z hladiska spokojnosti boli databaza STATdat. (70,1 bodu), internetova

Priemerna miera spokojnosti za vSetky kritéria v otazke €. 4 dosiahla 73,1 bodu (70,5 bodu
v roku 2020; 70,3 bodu v roku 2017; 73,5 bodu v roku 2015).

Tabulka &. 1: Indexy spokojnosti s produktmi a sluzbami SU SR (v bodoch)

Produkty a sluzby rok 2022 | rok 2020
informacné a konzultaéné sluzby 83,2 82,2
aktuality, informativne spravy 74,7 72,8
publikacie 74,8 72,3
Register pravnickych oséb a podnikatelov 74,1 71,0
digitalne produkty 73,3 nezistované
vizualizacie, infografika 72,8 66,9
spravy o kvalite 72,6 nezistované
metodické vysvetlivky 72,0 68,9
klasifikacie, Ciselniky 71,5 68,4
internetova stranka 70,1 68,5
databaza STATdat. 70,1 67,2
databaza DATAcube. 68,0 66,7
Priemer 73,1 70,5

Ako hodnotite kvalitu sluzieb Statistického Gradu SR? (otazka ¢&. 5)

Rovnako ako v predchadzajucich prieskumoch ziskala ustretovost’ a ochota zamestnancov
uradu celkovo najvyssie hodnotenie zo zistovanych kritérii (86,3 bodu).

Druhym najlepSie hodnotenym kritériom bola odborna spdésobilost’ zamestnancov s 85,2
bodmi, index spokojnosti narastol o 1,1 bodu oproti roku 2020.

VySSiu spokojnost’ v ramci sledovanych kritérii dosiahla tiez rychlost’ vybavenia poziadavky
(81,8 bodu) a komplexnost’ sluzieb (76,7 bodu).



Graf &. 4: Index spokojnosti s kvalitou sluzieb Statistického Gradu SR (v bodoch)
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Ako ste spokojny/a so Statistickymi produktmi Statistického uUradu SR
z hladiska vybranych kritérii? (otazka C. 6)

Pouzivatelia najvyssie hodnotili nestrannost’ a objektivitu informacii (78,8 bodov).

Priaznivé hodnotenia dosiahla nasledovna Stvorica kritérii:

moznost’ spracovavat’ udaje pre vlastné potreby (tvorba vystupov z databaz - 72,1 bodu),
zrozumitelnost’ analytickych textov k udajom (72 bodov) a zrozumitel'nost’ metodickych
vysvetliviek (71,5 bodu) a tiez porovnatelnost’ informacii (70,7 bodu).

NizSie hodnotenou bola dostupnost’ hl'adanej informacie, produktu (63,4 bodu, index
spokojnosti sa oproti roku 2020 nepatrne znizil o 0,4 bodu).

Graf €. 5: Index spokojnosti s vybranymi kritériami kvality produktov (v bodoch)
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Ako ste spokojny/a s Groviiou jednotlivych produktov Statistického uradu SR
v ramci uvedenych Statistickych okruhov? (otazka €. 7)

NajlepSie hodnotenym Statistickym okruhom bola demografia - spokojnost’ dosiahla hodnotu
77,2 bodu, tesne za nou nasledovali SODB 2021 s 76,7 bodmi a volby a referenda s 76,2
bodmi.

Viac ako 70 bodov v ratingu spokojnosti dosiahli aj ostatné Statistické okruhy, Ziadny z nich
neklesol v ich hodnoteniach pod dvojtretinové skore.

Celkova priemerna miera spokojnosti za vSetky Statistické okruhy dosiahla 73,1 bodu
(71,2 bodu v roku 2020).

V tabulke &. 2 su prezentované indexy, ktoré dosiahli jednotlivé Statistické okruhy v ostatnych
troch prieskumoch.

Tabulka €. 2: Indexy spokojnosti so Statistickymi okruhmi (body)

rok rok rok

Statistické okruhy 2022 | 2020 | 2017
demografia (obyvatelstvo, zahrani¢na migracia) 77,2 | 768 | 77,0
SODB 2021 76,7 | nezist | nezist
trh prace (zamestnanost, nezamestnanost, mzdy) 7,8 | 720 | 705
Zivotné podmienky (rodinné ucty, prijmy a pod.) 7,5 | 694 | 68,6
socialne zabezpecenie 72,0 | 68,3 | 66,7
narodné ucty 73,7 | 67,8 | 694
zahrani¢ny obchod 71,7 |nezist | 68,1
ceny (inflacia, spotrebitelské ceny, produkéné ceny) 742 | 732 | 704
priemysel, polnohospodarstvo, stavebnictvo 7,9 | 693 | 67,2
obchod, cestovny ruch, doprava, VTS, informacie a komunikacia | 70,8 | 69,3 | 66,8
energetika, zivotné prostredie, veda, technika, inovacie 689 | 689 | 67,3
volby a referenda 76,2 | 76,7 | 73,8
Priemer 73,1 | 71,2 | 69,2

Ako hodnotite uroven internetovej stranky z hladiska nasledujucich kritérii?
(orientacia, obsah stranky, graficka uprava, logické Clenenie stranky, rychlost nacitavania
obsahu, dostupnost’ hfadanych informacii), otazka ¢. 8

Respondenti najviac ocenili obsah stranky (70,3 bodu) a rychlost’ naéitania stranky (68,7
bodu).

NizSiu uroven spokojnosti dosiahli ostatné hodnotené kritéria: graficka uUprava stranky
(65,8 bodu), dostupnost’ hladanych informacii (65,2 bodu), orientacia a prehladnost’
stranky (65 bodov) a logické ¢lenenie stranky (64,9 bodu).

Ako by ste charakterizovali hodnotu statistickych informacii, ktoré ste ziskali
od Statistického uradu SR (otazka ¢. 9)

Respondenti mohli tiez posudit, aki hodnotu pre nich maju ziskané Statistické informacie,
pri€om mohli oznagit jedno alebo viac kritérii.

Az 60,7 % respondentov uviedlo, Ze Statistické informacie vyuZili na vypracovanie Skolskych
a zaverec¢nych prac (napr. seminarov, bakalarskych a diplomovych prac). Nadpolovi¢na
vacsina ziskala presné a aktualne informacie (53,4 % zakaznikov).

Takmer polovica zakaznikov (45,7 %) uviedla, Ze prostrednictvom Udajov od Statistického
uradu SR si rozsirili vSeobecny rozhlad, doplnili si informacie alebo si potvrdili uz
zname skutoénosti.



Graf &. 7: Hodnota informacii ziskanych od Statistického Gradu SR (v % odpovedi)
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Co by ste odporugali zmenit, aby produkty a sluzby Statistického uradu SR
lepSie splnali Vase o¢akavania? (otazka €. 10)

V otvorenej otazke mohli respondenti uviest svoje navrhy a odporucania na zmenu alebo
ZlepSenie v oblasti poskytovania produktov a sluzieb Statistického uradu SR.

Celkovo sa vyjadrilo 210 respondentov, znich kazdy druhy odporucal zjednodusSenie
databaz (51,9 %) s moznostou [ahSieho vyhlfadavania udajov, pripadne vytvorenia jednej
databazy. Stvrtina respondentov (25,7 %) by uvitala jednoduchsie metodické vysvetlivky
a popisy k udajom.

Patina odpovedajucich (19,1 %) by prijala zmenu grafického znazornovania informacii
a vizualizacie udajov (interaktivnejSia grafika).

Ostatné informacie zverejiiované na internetovej stranke uradu (napr. prehladnejSie
a uzivatel'sky prijatelnejSie prezentované udaje, podrobnejSie udaje v niektorych Statistickych
okruhoch) odporucalo zmenit 16,2 % odpovedajucich.

Zmeny v obsahu informacii v publikaciach (napr. rozSirenie aj o analytické texty)
navrhovalo 7,6 % respondentov.

Iné zmeny navrhovala viac ako patina odpovedajucich (21,9 %), napr. rozSirenie
ukazovatefov v databazach do urovne obci, zlepSenie komfortu pri praci s editorom
podmnozin v databaze Datacube., CastejSia aktualizacia udajov v databazach.

V roku 2022 boli do prieskumu zaradené nové otazky tykajuce sa zabezpelenia ochrany
ziskanych udajov od spravodajskych jednotiek.

Otazka &. 11: Statisticky urad SR zabezpeéuje ochranu vsetkych ziskanych Gdajov od
respondentov tak, aby bolo zabranené priamej alebo nepriamej identifikacii
respondenta (Spravodajskej jednotky). Vedeli ste o tom, Zze urad zabezpecuje ochranu
dévernych a citlivych udajov respondentov vo vSetkych zverejnenych a poskytovanych
Statistickych vystupoch?

ZabezpeCenia ochrany doévernych a citlivych uUdajov respondentov publikovanych vo
vystupoch si je vedomych 71,6% respondentov. Su to najma pouzivatelia zo Sirokej
verejnosti (100 %), pouzivatelia z finanénych a bankovych institacii (85,7 %) a Studenti
(76,1 %).

Naopak, o zabezpeceni ochrany dévernych a citlivych udajov nevedelo 28,4 % respondentov,
boli to prevazne pouzivatelia z medzinarodnych organizacii (80 %), klienti zo zdruZeni, zvazov
a neziskovych organizacii (60 %) a respondenti z médii (36,6 %).
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Aka je podla Vas Groven tohto zabezpeéenia zo strany Statistického uradu SR?
(otazka €. 12)

Respondentov, ktori potvrdili, Ze vedia o existujucej ochrane dévernych a citlivych udajov, sme
sa nasledne opytali na ich mienku o kvalite tohto zabezpecenia.

Za velmi vysoku ju povazovalo 17,8 % pouzivatelov. Takmer polovica (47,5 %) respondentov
oznadila Urover zabezpedenia za primeranu. Statisticky vyznamne &astejsie takto hodnotili
zakaznici z medzinarodnych organizacii (100 %), pouzivatelia z finanénych a bankovych
institucii (66,7 %), odberatelia z médii (61,5 %) a Studenti (54,3 %).

Situaciu so zabezpeenim dévernych a citlivych udajov nevedela posudit’ viac ako tretina
(34,7 %) odpovedajucich, hlavne Siroka verejnost (100 %), klienti zo zdruzeni, zvazov
a neziskovych organizacii (50 %) a pouzivatelia zo skupiny podniky a podnikatelia (42,8 %).
Uroven zabezped&enia nepovazuje za nedostatoénu nikto z respondentov.

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze az 65,3 % respondentov, ktori maju znalost’
o existencii ochrany dévernych a citlivych udajov ju povazuje za primeranu az vysokau.

Zaver

Prieskum umoznil spatnad vazbu pouzivatelov Statistickych udajov, ich skusenosti
s vyuzivanim jednotlivych produktov alebo sluzieb a tiez ich oCakavania a odporucania pre
jednotlivé oblasti Statistiky. V prieskume spokojnosti 2022 bola zistena druha najvyssia miera
spokojnosti pouzivatelov s produktmi a sluzbami Uradu od zaciatku jej sledovania od roku
2009. Index vSeobecnej spokojnosti s produktmi a sluZzbami dosiahol v roku 2022 hodnotu
74,2 bodu.

Rovnako ako v predchadzajucich prieskumoch pri hodnoteni kvality sluzieb dosiahla celkovo
najvyssie hodnotenie Ustretovost’ a ochota zamestnancov uradu, a to 86,3 bodu.

Druhym najlepSie ohodnotenym kritériom bola odborna spésobilost’ zamestnancov (85,2
bodu). Vysoku mieru spokojnosti dosiahli aj informaéné a konzultaéné sluzby (82,3 bodu),
rychlost’ vybavenia poziadavky (81,8 bodu) a komplexnost’ sluzieb (76,7 bodu). Vac¢sina
respondentov hodnotila sluzby pozitivne aj vo svojich pisomnych komentaroch. Najmenej
spokojni boli respondenti s dostupnost’ou hfadanej informacie (63,4 bodu).

Najlepsie hodnotenou sluzbou zo vSetkych sledovanych produktov a sluzieb boli
informacie na poziadanie a konzultaéné sluzby (83,2 bodu). Je to najlepSie ohodnotena
sluzba od roku 2011.

Publikacie (74,8 bodu) a aktuality ainformativhe spravy (74,7 bodu) patria k dalSim
priaznivo hodnotenym produktom, umiestnili sa na druhom a tretom mieste v ramci dvanastich

DATAcube. (68 bodov).

Pri posudzovani Statistickych okruhov pouzivatelia najlepSie ohodnotili okruhy demografia
(77,2 bodu), scitanie SODB 2021 (76,7 bodu) a volby areferenda (76,2 bodu).
Odpovedajuci pozitivne hodnotili aj informacie, ktoré ziskali z dalSich Statistickych okruhov,
pricom ziadny z nich neklesol pod dvojtretinové skére. Priemerna miera spokojnosti za
jednotlivé statistické okruhy dosiahla 73,1 bodu.

Miera spokojnosti s jednotlivymi produktmi a sluzbami sa pohybovala od 63,4 do 86,3 bodu.

Respondenti v textovych vyjadreniach v ramci otvorenych otazok poukazali na niektoré oblasti,
v ktorych vidia rezervy: napr. modernizacia dizajnu internetovej stranky uradu, zjednodusenie
databaz a vyhladavania udajov v nich, zrozumitelnejSie metodické vysvetlivky k jednotlivym
ukazovatelom, roz8irenie analytickych textov k poskytovanym udajom.



